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A Családsegítő Központ 1998. július 1-jétől kezdte meg működését, és a jelenlegi, integrált formában 2001. január 1-jétől alakult. 2013.07.01-től fenntartóváltás történt, az új fenntartó neve: Tolna és környéke Szociális Alapszolgáltatási, Gyermekjóléti és Helyettes Szülői Társulása. Az intézmény neve: Családsegítő Központ. Az integráció megvalósítja az egységes családgondozást, a hatékonyabb szakmai munkát, a szociálisan rászorulókról való gondoskodást.
Az intézmény a következő feladatok ellátására rendelkezik működési engedéllyel: gyermekjóléti szolgálat, helyettes szülői hálózat, családsegítés, étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás, védőnői szolgálat.

A Családsegítő Központ önállóan működő költségvetési szerv, melynek gazdálkodását 2014. január 1-jétől a Tolnai Intézményműködtető Központ látja el. Az intézmény élén a Családsegítő Központ intézményvezetője áll, a szakmai egységeknek csoportvezetője illetve szakmai egység vezetője van. A dolgozói létszám 2014. évben: 27 fő. Egy fő intézményvezető, 6 fő családgondozó, 2 fő szociális segítő,1 fő gépkocsivezető, 3 fő nappali ellátásban dolgozó, 8 fő házi segítségnyújtást, 1 fő jelzőrendszeres házi segítségnyújtást ellátó szociális gondozónő, 5 fő védőnő. 
Az intézmény működési területe: a családsegítés, a gyermekjóléti szolgálat, a helyettes szülői szolgálat, a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében: Tolna Város, Fadd Nagyközség, Fácánkert, Sióagárd, Bogyiszló Községek közigazgatási területe.

A nappali ellátás, az étkeztetés és a védőnői szolgálat működési területe: Tolna Város közigazgatási területe.

Tolna Fácánkerttel és Sióagárd községgel 1999-ben Társulási megállapodást kötött a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, majd 2000-ben a Helyettes szülői hálózat ellátására.

2003. március 1-től Bogyiszló községgel, 2005. április 1-től Fadd Nagyközséggel is Társulási megállapodás született a gyermekjóléti szolgálat és a családsegítés ellátására.

2007-ben a Társulási megállapodás kiegészült a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladataival. 2010.12.30. napjától a helyettes szülői hálózat is az Intézményfenntartó Társulás keretein belül működik, ellátási területe pedig 2011-től Fadd és Bogyiszló község közigazgatási területére is kiterjed. A helyettes szülők száma 2014. évben 3 fő, a kihelyezhető gyermekek száma 7 fő.

A családgondozók Sióagárd és Fácánkert esetében heti egy alkalommal, Bogyiszló esetében heti két alkalommal, Fadd esetében heti három alkalommal végzik feladataikat az adott településen.

A szociális gondozónők a településen a feladatot korábban is ellátó gondozónők. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátására településenként két-két emberrel kötöttünk megállapodási szerződést a készülékek felügyeletére illetve Tolnán munkaidő után, hétvégén és ünnepnapokon 8 fő szociális gondozónő végzi a feladatot megbízási szerződéssel.

A települések demográfiai mutatói 2014. évben

	Település neve 
	Lakosság létszáma
	0-18évesek
	19-62 évesek
	63+ évesek

	Tolna-Mözs
	11684
	2018
	7154
	2512

	Fadd
	4294
	906
	2572
	816

	Bogyiszló
	2264
	434
	1376
	454

	Sióagárd
	1328
	238
	780
	310

	Fácánkert
	710
	136
	434
	140

	Összesen
	20 280
	3732
	12316
	4232


Gyermekjóléti szolgálat

A családgondozók az eltelt időszakban Tolnán és a társult településeken 4060 alkalommal keresték fel a családokat lakókörnyezetükben. Ugyanezen időszak alatt a Szolgálatnál 2611 ügyfél jelent meg. 
A leggyakrabban előforduló problémák: tankötelezettség elmulasztása, magatartásproblémák, egészségügyi okok, higiénés problémák, szülők alkoholista életmódja, rossz lakás körülmények, szülők válása, családon belüli konfliktusok, érzelmi és lelki elhanyagolás, kifogásolható életmód, anyagi okok. Sok esetben ezek a problémák halmozottan jelentkeznek.

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztás, gyermek magatartása, szülői kötelezettségek mulasztása, családon belüli bántalmazás, szenvedélybetegség. 

Összehasonlításul a társult települések esetében ez 2014. évben a következőképpen alakul:

	Település neve
	Alapellátásban gondozott gyerekek
	Védelembe vett gyermekek
	Családsegítő szolgáltatásban részesülők

	Tolna
	53
	57
	661

	Fadd
	80
	35
	174

	Bogyiszló
	14
	1
	53

	Sióagárd
	5
	-
	14

	Fácánkert
	16
	5
	16

	Összesen
	168
	98
	918


A Családsegítő Központ épületében ingyenes pszichológiai és jogi tanácsadást biztosítunk. Az Egy Hajóban Alapítvány együttműködve a Tolna Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Hivatalával jogi tanácsadást, okiratszerkesztést vállal Baranya megyei jogász közreműködésével. Ennek keretében azon rászorulók vehetnek igénybe ingyenes jogi szolgáltatást, akinek az egy főre jutó havi jövedelme, vagy szociális rászorultsága azt indokolja és olyan vitás ügyük van, amely jogi tanácsadást igényel. A szolgáltatást 89 tolnai, 2 bogyiszlói, 1 fácánkerti és 2 faddi ügyfél vette igénybe. 

A pszichológiai tanácsadást Jobbágy Gáborné a Nevelési Tanácsadó pszichológusa végzi, melyet 52 tolnai, 18 faddi, 1 fácánkerti és 4 bogyiszlói ügyfél vette igénybe.
Az Tolna Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Hivatalától Molnárné Pap Márta látja el a pártfogó felügyelői feladatokat, csütörtökönként, a Családsegítő Központ épületében. A pártfogói felügyelet ügyszáma Tolnán 14 fő, Faddon 21 fő, Fácánkertben 1 fő, Bogyiszlón 8 fő és Sióagárdon 0 fő.

Rendőrség által családon belüli erőszak esetén bevezetett adatlapos jelzési rendszer alapján is sok családdal kerültek a családgondozók kapcsolatba. Az adatlap érkezését követően a családdal minden esetben felveszik a kapcsolatot, és megteszik a szükséges intézkedéseket. Az eltelt időszakban 15 tolnai család, 9 faddi, 4 bogyiszlói és 1 fácánkerti család esetében élt jelzéssel a Rendőrség. Családon belüli erőszak miatt történt jelzés esetén minden esetben tájékoztatást kap a Járási Gyámhivatal a megtett intézkedésekről. Ez lehet védelembe vétel, a családból történő azonnali kiemelés, esetkonferencia, pszichológiai tanácsadás, alapellátás.
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszűntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. Feladata a hátrányos helyzetű, krízis helyzetben lévő csoportok szociális ellátása, a család külső és belső kapcsolatrendszerének támogatása. A szolgáltatást igénybevevők számának növekedését nem lehet egyértelműen a gazdasági válsággal, s ennek jelentősebb következményével, a munkahelyvesztéssel magyarázni, mivel több igénybevevő tartós munkanélküli. A családsegítő szolgálathoz leggyakrabban az alábbi problémákkal fordulnak a szolgáltatást önkéntesen igénybevevők: napi létfenntartási problémák, lakásfenntartási problémák, közüzemi tartozások, áruvásárlási és egyéb gyorskölcsönök, lakáshitelek, fogyasztási hitelek törlesztése, gyógyszerkiváltás, élelmiszer, ruha, bútor adomány kérése, rendszeres és rendkívüli pénzbeli ellátáshoz jutásban való segítség kérése, szociális otthonba történő elhelyezés intézése, leszázalékolási folyamatban való közreműködés. 

A 1997. évi XXXI. tv. 40.§. (2) bekezdés e. pontja alapján a Családsegítő Központ segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását. Ennek megfelelően 1998. óta a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelmi felelősök és az érintett szakemberek részére (pl: óvodavezető, védőnő, iskolaigazgató illetve tagozatvezető) havi rendszerességgel koordinációs értekezletet szervez, melyre a társult települések szakemberei is meghívást és konzultációs lehetőséget kapnak. Az értekezleteket 2014 évben is megszerveztük öt alkalommal.

A Családsegítő Központ minden év decemberében Szakmai Napot szervez az intézmény dolgozói, Tolna, Fácánkert, Sióagárd, Bogyiszló gyermekvédelmi felelősei, a településen tevékenykedő háziorvosok és a környékbeli szakemberek számára. 2014-ben immár 14. alkalommal szerveztük meg a Szakmai Napot. A rendezvényt Tolna Város polgármestere és számos szponzor (Fábián pékség, Ria Virágbolt stb), támogatta. Mindez lehetővé tette, hogy méltóképpen, színvonalasan tudtuk a rendezvényt lebonyolítani. 
Hagyománnyá vált a Tavaszi és Nyári Játszóház megszervezése a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat keretén belül. 2014-ben a Tavaszi illetve a Nyári Játszóházat Faddon a Művelődési házzal együttműködve szervezte a Gyermekjóléti szolgálat, Bogyiszlón, Sióagárdon és Fácánkertben a programot a települések polgármestereinek támogatásával sikerült megvalósítani, Tolnán a Háló Közalapítvánnyal közösen került megszervezésre a Tavaszi Játszóház és a nyári Tábor.

A gyermekek a Játszóház ideje alatt személyiség fejlesztő játékfoglalkozásokon, kézműves foglalkozásokon, sport és szellemi vetélkedőkön vehettek részt. 

Tolna Város Önkormányzatának „Mözsi szociális város-rehabilitáció”című projekt keretében meghirdetett „A helyi közösségi értékek fejlesztéséért és társadalmi összetartozás erősítéséért” témájú DDOP-4.1.2/A-09-2f-2011-0001/Közösségfejlesztés kódszámú rendezvényre pályázatot nyújtott be a Tolnai Háló Közalapítvány. A nyertes pályázatot követően az Alapítvány a Családsegítő Központtal közösen 2014.04.26-án Tavaszi Játszóházat szervezett a Mözsi Művelődési Házban. A Játszóház keretében a gyermekek kézműves foglalkozáson, vetélkedőkön, zenés bábelőadáson vehettek részt, emellett ugráló vár, trambulin, arcfestés, lufi hajtogatás,  és bűnmegelőzési bemutató is várta a őket. A vetélkedőknél a sikeres feladatmegoldás után a gyermekek ajándékokban részesültek, a bűnmegelőzési bemutató keretében megismerhették az ujjlenyomat vétel folyamatát és közelről is megnézhették a rendőrség szolgálati gépjárműveit. A gyermekek számára minden program ingyenes volt.

A Gyermekjóléti Szolgálat a nyári szünetben 13 gyermeknek segített a pótvizsgára való felkészülésben Tolnán és Faddon. A gyermekek rendszeresen bejártak tanulni a helyi Gyermekjóléti Szolgálathoz, ahol a tanulásban segítségükre volt négy önkéntes középiskolai tanuló.
A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói munkájuk során szinte napi kapcsolatban vannak a védőnői szolgálattal, a család orvosokkal, a gyermekvédelmi felelősökkel, az oktatási-nevelési intézmények dolgozóival, a gyámüggyel és a gyámhivatal munkatársaival. Tevékenységük során együttműködnek a jelzőrendszer más tagjaival, a helyi önkormányzatok jegyzőivel, a városi gyámhivatallal, a gyermekvédelmi szakellátás tagjaival, adott esetben a gyermek, hivatásos pártfogójával, és bárkivel, aki a gyermek érdekében segítővé válhat. A gyermekjóléti szolgálat családgondozója, mint esetgazda kezeli, koordinálja, a szociális munka eszközeivel segíti az eset megoldását.

A szolgálat a 15/1998.(IV. 30.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15.§ (7) bekezdése szerint minden településen megszervezte a jelzőrendszeres tanácskozást.  A tanácskozáson értékelték a jelzőrendszer működését, a gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját. Megállapodás született, hogy az érintett szakemberek a gyermek veszélyeztetettsége esetén a továbbiakban is kölcsönösen jelzéssel élnek egymás felé és ezt elsősorban írásos formában teszik.

A Családsegítő Központ terepintézményként is működik. Általános szociális munkás és szociális gondozó és ápoló hallgatókat fogadtunk az elmúlt évben.

A Családsegítő Központban eMagyarország pont működik, ahol ingyenes, korlátozott Internet hozzáférést biztosítunk az ügyfeleknek nyitvatartási időben. 2005 augusztusa óta ezt a szolgáltatást több mint 4000 ember vette igénybe. A TÁMOP 2.1.2 projektnek köszönhetően a városban támogatott informatikai, angol és német nyelvi képzés indult 2013. és 2014. évben, melynek népszerűsítésében és lebonyolításában a Családsegítő Központban működő eMagyarország pont eTanácsadója is segítséget nyújtott. A projekt 2014. szeptember 30-án zárult. A projektnek köszönhetően a Családsegítő Központ dolgozói közül többen nyelvi tanfolyamon illetve informatikai képzésben vettek részt és a Központ három új számítógépet kapott.

A Családsegítő Központ együttműködik civil szervezetekkel:

A Nagycsaládosok Egyesületével, a Nyugdíjas Érdekszövetséggel, a Vöröskereszt helyi csoportjával, a Zafír Alapítvánnyal, az Egészségünkért Tolna I. Alapítvánnyal, a Tolnai Háló Közalapítvánnyal, a Barátság, Szeretetszolgálat Alapítvánnyal és a Katolikus Karitász helyi csoportjával.

Háromhavonta ruhabörzét szerveztünk Tolna- Mözs szociálisan rászorulóinak, illetve a Katolikus Karitásszal közösen a társult településeken (Fadd, Fácánkert, Bogyiszló) is megszervezték a ruhaosztást a családgondozók.

A Tolnai Hírlapban Családsegítő Központ Hírei címszó alatt és plakátokon rendszeresen hirdetjük programjainkat, szolgáltatásainkat.

2007. december óta a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is Intézményfenntartó Társulás keretében látjuk el.

A házi segítségnyújtás célja az önálló életvitel fenntartása, az elmagányosodás, az izoláció biológiai, pszichés és szociális következményeinek megelőzése az ellátást igénylő lakásán, lakókörnyezetében.

A házi gondozó segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénylő hozzájusson a szükséglete szerinti fizikai, mentális, szociális ellátáshoz saját környezetében életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, hogy a szociálisan rászoruló idős emberek részére nyújtson megfelelő ellátást, biztosítsa a biztonságos életvitel feltételeit. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 65 év feletti időskorúak vagy betegek, fogyatékosok részére a felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából ellátás nyújtása.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben önállóan -, az otthonunkban elvárható minőségű módon élni.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretein belül biztosítjuk, az ellátott személy segélyhívása esetén, az ügyeletes gondozó helyszínen történő haladéktalan megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további, az egészségügyi és szociális alap- és szakellátás körébe tartozó ellátás kezdeményezését. Azonnali intézkedés okául szolgáló probléma alatt különböző krízis helyzeteket értelmezünk elsősorban balesetet, pszichés és szomatikus problémákat, és egyéb veszélyhelyzetek elhárítását, megelőzését. Az intézkedés,- a közvetlen vészhelyzet elhárításán felül- krízishelyzetből származó olyan tevékenységek körét is magában foglalja, amelyek, a gondozott megszokott életvitelének fenntartását szolgálják.

A Családsegítő Központ intézményvezetője illetve az alapszolgáltatások szakmai vezetője munkaidőben bármikor az önkormányzatok illetve a gondozónők rendelkezésére áll. Havonta szupervíziós találkozót szerveznek a gondozónők részére.

A diszpécser központ ápolói telefonon lépnek kapcsolatba a gondozókkal. A gondozók napi kapcsolatban vannak a Családsegítő Központtal.

A házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők számának alakulása 2014. évben:

	Település
	Házi segítségnyújtásban részesült 2014 évben
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesült 2014 évben

	Tolna
	26
	38

	Fadd
	18
	10

	Bogyiszló
	8
	4

	Sióagárd
	4
	4

	Fácánkert
	12
	5

	Összesen
	68
	61


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás rendszerének felépítése és működése:

A rendszer működéséhez szükséges diszpécserközpontot Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Szociális Központjában biztosítjuk megállapodás alapján. 

A Családsegítő Központ koordinálja a szolgáltatást. Feladatai közé tartozik a kapcsolattartás az önkormányzatokkal és a gondozókkal, értekezletek szervezése a gondozónők számára, havi jelentés készítése, forrásteremtés a rendszer működéséhez. A szolgáltatás biztosítása 24 órában történik.

A készülékek számának további bővítésére ebben az évben nincsenek terveink, de az igényeket továbbra is felmérjük és a Családsegítő Központban várakozó listát vezetünk. Jelenleg Tolnán 7 fő, a többi településen 1-1 fő várakozó van. A készülékekhez a várakozók néhány hét, esetleg néhány hónap alatt jutottak hozzá az elmúlt évben, mert költözés, Idősek Otthonába történő felvétel, kórházba kerülés, illetve elhalálozás miatt 2014-ben 13 készülék szabadult fel. 

A hívások és intézkedések számának alakulását 2014. évben a következő táblázat mutatja:
	Település
	Segítségnyújtást igénylő riasztások száma
	Téves riasztás
	Teszt-riasztás
	Összesen

	Tolna
	16
	11
	45
	72

	Fadd
	9
	10
	6
	25

	Bogyiszló
	4
	1
	2
	7

	Sióagárd
	1
	-
	3
	4

	Fácánkert
	1
	2
	4
	7

	Összesen
	31
	24
	60
	115


A segélyhívások főbb okai: elesés, rosszullét, magas vérnyomás, gyomor és bél panaszok miatt.
Az esetek megoldására 9 esetben kellett orvost, ügyeletet hívni, 2 esetben mentő hívására is szükség volt. A többi esetben gondozás, folyadékpótlás, pelenkacsere, gyógyszeradás- saját gyógyszerből- orvosolta a problémát.

Étkeztetés: Ennek keretén belül napi egyszeri meleg ételt kapnak, azok a szociálisan rászorultak, akik koruk, szociális körülményeik, egészségi állapotuk miatt önmaguknak illetve önmaguk és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek ezt biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt. A 2014-es évben 127 fő vette igénybe ezt a szolgáltatást. Közülük átlagosan 65 embernek házhoz szállítottuk az ebédet.

Nappali ellátás- Idősek Klubja

Az idősek, a rászorultak fizikai, mentális, és orvosi ellátását biztosítja, otthonosan kialakított környezetben. Támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes idősek napközbeni gondozására szolgál, és igyekszik pótolni a hiányzó családi gondoskodást.  2014. évben 35 tagja volt az Idősek Klubjainak. Rendszeres orvosi rendelés van hetente mindkét Klubban. Jó a kapcsolata van az Idősek Klubjának az iskolákkal. Ünnepek alkalmával (Anyák Napja, Idősek Napja, Karácsony) a gyerekek adnak műsort, és saját készítésű ajándékokkal kedveskednek a klub tagjainak. Az Idősek Klubjában a szabadidős tevékenységet magnó, TV, rádió, videó segíti és a különböző heti, és havi lapok adnak lehetőséget az információ-szerzésre. A klub célja, hogy a gondozottak otthon érezzék magukat, és kellemes jó hangulatban teljen az idő.

2014-ben is külön figyelmet fordítottunk a két klub közös programjainak lebonyolítására. Ennek megfelelően egy alkalommal voltak a klub-tagok közösen kirándulni Tamásiban, a Gyógyfürdőben. Közösen ünnepelték a Farsangot és az Anyák Napját a Tolnai Idősek Klubjában, az Idősek napját a Bezerédj Pál Szabadidőközpontban és a karácsonyt a Mözsi Művelődési házban.

2014. decemberben megkezdődtek a Tolnai Idősek Klubjában a vizesblokk átalakításának munkálatai. A Tolnai Klub tagjait átmenetileg a Mözsi Klubban helyeztük el. 2015. évtől új fürdő, mellékhelységek, akadálymentesített mellékhelység és új szociális blokk várta a klubtagokat és a dolgozókat.

További tervek, javaslatok

· Az infrastruktúra fejlesztése

· Pályázatok figyelemmel kísérése, írása, melyekkel a törvényben előírt feladatokat támogatni tudjuk

· A gyermekbántalmazás és a családon belüli erőszakra való fokozott figyelem

· Továbbképzések támogatása

· Prevenciós programok megtartása és lehetőség szerinti bővítése

· A jelzőrendszerrel folyamatos kapcsolattartás

· A Társulás keretein belül a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás színvonalas, zökkenőmentes biztosítása

A Családsegítő Központ 2014. évi pénzügyi beszámolója a Társulási ülésen kerül elfogadásra.

Tolna, 2014.04.20.
    Pástiné Szentendrei Mária
Intézményvezető

  Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkája   

2014.01.01.-2014.12.31.  közötti időszakban Sióagárd településen

A  gyermekjóléti szolgálati tevékenységem

A települést heti rendszerességgel ( szerdánként) keresem fel, saját gépkocsimmal, amelynek kiadásaihoz a munkáltatótól támogatást kaptam. A védőnői szolgálat helyiségében lehetőségem van a kliensekkel történő négyszemközti beszélgetésre, számítógép, internet  és telefonhasználatra.

 Fogadónapom: szerda   

Ügyfélfogadási idő: 10-12-ig.

A település korcsoportos megoszlása (2014):

	Korcsoport
	Fő

	0-14 éves
	195

	15-18 éves
	43

	19-120 éves
	1090

	
	

	Összesen
	1328


A Családsegítő Központban megbízási szerződéssel kéthetente napi 4 órában pszichológus   dolgozik. A pszichológiai tanácsadást Jobbágy Gáborné, a Tolna Megyei Pedagógiai Szakszolgálat Szekszárdi Tagintézményének pszichológusa látja el. Az eltelt egy évben Sióagárdról nem vették igénybe Tolnán az ingyenes pszichológiai tanácsadást.  A Pedagógiai Szakszolgálatban, Gyermek - Ideggondozóban 1 gyermek esetében került sor a közvetítésemmel vizsgálatra. A jogi tanácsadás esetében az ügyfelek számára  a Jogpont Plusz Hálózat szolgáltatását közvetítjük.

Családsegítő Központ Gyermekjóléti Szolgálat 2014.

 Sióagárd

A gyermekjóléti szolgálat működésének tapasztalatai

Az alapellátásban részesült gyermekek száma 2014-ben:

Sióagárdon az alapellátásban gondozott gyermekek száma összesen 5.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A 2014. december 31-én nyilvántartott  veszélyeztetett kiskorúak száma : 5

Környezeti okok miatt veszélyeztetett: 5

A leggyakrabban előforduló problémák gyermekeknél előforduló magatartás és teljesítményzavarok, családi konfliktusok, hivatalos ügyintézésben felmerülő nehézségek, életvezetési problémák, anyagi gondok.

A jelzőrendszer tagjaival történő együttműködés tapasztalatai

A jelzőrendszer tagjai jelzéseiket írásos,  telefonos, illetve személyes tájékoztatás formájában juttatják el a Gyermekjóléti Szolgálat felé. 

A 15/1998.(IV.30) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti , gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15.§(7) bek. szerint a Gyermekjóléti Szolgálat minden év március 31-ig tanácskozást szervez, amelyen

a, a jelzőrendszer írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését

b, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására.

A tanácskozás  2015.03.25-én a Sióagárdon a Művelődési Házban zajlott le.

Meghívást kaptak:

· Garai László- jegyző
· Balogh Györgyi - aljegyző
· Dr. Hartmann Mária - Szekszárdi Járási Hivatal Járási Gyámhivatala

· Dr. Kovács Éva Julianna- háziorvos 

· Jantnerné dr. Oszvald Ágnes –    Tolna Megyei Kormányhivatal 

      Szociális és Gyámhivatala 

· Szabó Kata- védőnő

· Szűcs Józsefné- Sióagárdi Általános Iskola

· Horváth Andrea- óvoda vezető

· Molnárné Pap Márta- pártfogó felügyelő

· Leicz Péter- szociális ügyintéző

· Csipai János–körzeti megbízott

· László Judit- Garay János Általános Iskola- gyermekvédelmi felelős

· Schüller Ákosné- Sióagárd Könyvtár

· Ternyei Gabriella helyettes szülő

A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai :

· A jelzőrendszer tagjai probléma esetén írásban jelzéssel élnek  egymás felé, de továbbra is törekedni kell a veszélyeztetettség minél korábban történő felismerésére. 

· Az észlelő és jelzőrendszerrel továbbra is fenntartani a kapcsolatot és tovább erősíteni.

A helyi oktatási intézménnyel folyamatos kapcsolatban állok, a felmerülő problémákat a pedagógusok személyesen jelzik felém. Továbbra is nyitott vagyok a pedagógusokkal történő közös családlátogatásra, amelyre ebben az évben nem került sor.

Felső tagozatos, középiskolás, Gyógypedagógiai Tagozatra járó gyermekek esetében a pedagógusok írásban és telefonon élnek jelzéssel felém. Esetkonferencia megszervezésére a 2014-es évben  nem került sor.

A helyi óvoda 2014-ben veszélyeztetett gyermek ügyében nem élt felém jelzéssel . 

2007. évben nyitotta meg kapuit a Sióagárdi Családi Napközi. Az intézmény az óvodában működik, az óvoda nyitvatartási ideje alatt. (6.30-17.00 óra) A családi napközibe elsősorban a  húsz hónapos és  három éves kor közötti gyermekeket várják, ahol biztosítják a gyermekek életkori sajátosságaihoz igazodó játék és szabadidős tevékenységet, napi háromszori étkezést.

 Várandós anya válsághelyzete
A védőnő jelzéseit a részükre előírt esetészlelő lapon teszi meg. A formanyomtatvány  esetvisszajelző részén küldi vissza a családgondozó az esettel kapcsolatos tájékoztatását . A gyermekjóléti szolgálat várandós anyáknak hivatalos ügyeik intézésében és életvezetési tanácsadásban nyújt segítséget. Szükség szerint természetbeni adományokkal segíti a családgondozó a kismamát, lehetőség szerint anyaotthoni elhelyezésről tud gondoskodni.

Fiatalkorú kismamánál a családgondozó a Gyámhivatal felé is jelzéssel él a szükséges intézkedések megtétele céljából ( méhmagzat gondnok, gyám kirendelése).

Kiskorú anya, illetve várandós anya válsághelyzete miatti intézkedés 2014-ben nem történt. Háziorvos  veszélyeztetett gyermek ügyében nem élt felém jelzéssel.

Rendőrség az eltelt időszakban nem élt jelzéssel családon belüli erőszak megtörténtéről. Amennyiben adatlap érkezik, ezt követően a családdal minden esetben felveszem a kapcsolatot, és megteszem a szükséges intézkedéseket. 

A Tolna Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálata Fiatalkorú Bűnelkövetők Pártfogó Felügyelői Osztályától Molnárné Pap Márta  látta el a pártfogó felügyelői feladatokat  . Pártfogói felügyelet alatt nem áll gyermek  a településen.

A pártfogó felügyelői szolgálat kiskorú bűnelkövető esetében nem készített környezettanulmányt a 2014-es évben. 

Szenvedélybeteg kiskorúval kapcsolatban nem érkezett jelzés a Gyermekjóléti Szolgálathoz. Tankötelezettség mulasztás miatt  szabálysértési eljárásról nem kaptam értesítést. 

A 2014-es évben ideiglenesen elhelyezésre nem került sor. 

Családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása

Sióagárdon 2014. évben nem volt a gyermekvédelmi szakellátásban gondozott gyermek, ezért nem kellett ilyen szülőket gondozni.

Helyettes szülői feladatokat Ternyei Gabriella Ivetta látja el. Helyettes szülőhöz történő elhelyezés nem történt.

A családgondozó az eltelt időszak alatt 131 alkalommal kereste fel a családokat lakókörnyezetükben. A Szolgálatnál ugyanezen időszak alatt megjelent kliensek száma: 159

A családgondozó a Gyermekjogi képviselővel eddig kapcsolatba nem került.

Prevenciós tevékenységek:

A Gyermekjóléti Szolgálat rendszeresen Tavaszi, Nyári Játszóházat szervez iskolás korú gyermekek számára, mely a szabadidő hasznos eltöltésére kíván alternatívákat nyújtani.

A Tavaszi Játszóházat ( 30 fő gyermek) egy, míg a Nyári Játszóházat június hónapban 4 alkalommal szerveztem meg , amely napokon átlagosan 20 gyermek vett részt. 

A Nyári Játszóházat  Sióagárd Község Önkormányzata  által nyújtott pénzösszeg tette lehetővé.

Kapcsolatügyelet

A Kapcsolatügyelet családi konfliktusok esetén segít mediációs (közvetítő) szolgáltatásával.  A válások nagy részénél a bíróság a különélő szülőnek megítéli a láthatást, ez azonban nem minden esetben valósul meg. A jogerős ítélet alapján meg nem engedett, visszatartás és a feltétel nélküli elengedés között a láthatások gyakorlati megvalósításának rendkívül széles skálája helyezkedik el. A szülő- gyermek közötti kapcsolattartás esetében célunk, hogy az eset csak akkor kerüljön vissza a hatóságokhoz, ha a Kapcsolatügyelet nem hoz megoldást.

A válások, gyermekelhelyezések, családi konfliktusok esetén tapasztalatunk, hogy a bírósági ítélet a vitás kérdéseket csak részben oldja meg. A szülők közti érdekek, vitás kérdések sokszor évekig is elhúzódhatnak, aminek szenvedő alanya a gyermek.                         
Kapcsolatügyeleti szolgáltatással semleges helyet tudunk biztosítani a gyermekkel való találkozáshoz – ha az egyik szülő nem bízik a másikban. Közvetítünk a szülők között, és segítünk olyan egyezséget kötni, amely a szülők és gyermek érdekét egyaránt szolgálják.

Kapcsolatügyeleti szolgáltatást, mediációt nem igényeltek a településről.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat segítve az oktatási- nevelési intézmény gyermekvédelmi felelőseinek munkáját, havi egy alkalommal koordinációs értekezletet szervez.

2014/2015 -ös évben a témák a következők voltak:

Veszélyeztetett gyermek- Hogyan történik a védelembe vétel?

Előadó: Márton Lászlóné- járási gyámhivatal vezető

A gyermek családból való kiemelése, ideiglenes elhelyezés

Előadó: Márton Lászlóné- járási gyámhivatal vezető

A gyermekvédelmi törvény főbb változásai

Nevelőszülői hálózat bemutatása, nevelőszülők ellenőrzése, a gyermekvédelmi gyámok munkája

Előadó: Márton Lászlóné- járási gyámhivatal vezető

Antusné Kiss Csilla – nevelőszülői tanácsadó

Horváthné Kosán Szilvia – nevelőszülői tanácsadó

2014. november 27-én a Családsegítő Központ Szakmai Napot szervezett, amelyre a jelzőrendszer tagjai is meghívást kaptak.

A Szakmai Napon a következő előadások hangzottak el:

Az iskolára való felkészítése lépcsőfokai- fejlesztés születéstől iskolakezdésig

Előadó: Deákné B. Katalin – pedagógiai szakíró

Az iskolakezdés örömei és nehézségei

A szülők és pedagógusok szerepe a gyermek iskolai beilleszkedésében

Előadó: Erdősi Zsuzsanna – klinikai szakpszichológus és szakpszichoterepauta

A családgondozó a tanácsadóban használt ruha cserére biztosít lehetőséget oly módon ,

 hogy a településen adományozott , illetve a gesztor településről hozott ruhákat vihetik

 el a szülők térítésmentesen.

A családsegítő szolgálati tevékenységem

A Községi Önkormányzat és a Családsegítő Központ között létrejött megállapodás eredményeként az aktív korú nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyezettjei, havi egy alkalommal felkeresik a családgondozót. A szociális segély megállapítását követően  a határozatból egy példányt kap a Családsegítő Szolgálat munkatársa. Ezek után a családgondozó felveszi a kapcsolatot a szociális segélyezettekkel és a továbbiakban személyes kapcsolatban áll velük. A családgondozó tájékoztatást ad az egyén adottságaihoz igazodó munkavállalási, képzési, álláskeresési felkészítésben való részvételi lehetőségekről. Továbbá tanácsot ad munkavállalási esélyeit csökkentő mentális, életvezetési problémáinak megoldásában, és segítséget nyújt munkahely felkutatásában, az állás betöltéséhez szükséges feltételek teljesítésében. A kliensekkel való rendszeres kapcsolat során más – az ügyfelek életében jelentkező- gondok, problémák is felszínre kerültek, melyek megoldásában segítséget kaptak. Így például hivatalos szerveknél való ügyintézés a gyermekek iskolai problémáik megoldásának segítése, a leszázalékolási folyamatban való közreműködés.

Rendszeres szociális segélyben részesülők száma átlagosan a törvényi változást követően 3fő volt a 2014-es évben.

Együttműködés hiánya miatt nem kellett javaslatot tennem a segély megszüntetésére.

A családsegítő szolgáltatást az aktív korú nem foglalkoztatottakon kívül, leszázalékolás, egyszeri gyógyszersegély,  közüzemi tartozások miatt keresték fel az ügyfelek.

Héra Alapítványhoz falhalmozódott áramdíj tartozás miatt ismételt pályázat beadására nem került sor.

További tervek az elkövetkezendő időszakra:

· A meglévő észlelő-jelző rendszerrel fenntartani a kapcsolatot és tovább erősíteni

· Prevenciós programok szervezése.

· A pályázatokat továbbra is folyamatosan figyelemmel kísérjük, lehetőség szerint pályázni is szeretnénk.

· A gyermekvédelmi felelősök koordinációs értekezleteinek tovább megszervezése

Tolna, 2015. április 7.

      Pástiné Szentendrei Mária
Székelyi Anikó


           Intézményvezető                                                           családgondozó
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