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ÜZLETI JELENTÉS

a Zrt. 2016. évi tevékenységéről

Szekszárd, 2017.május 19.
Üzleti jelentés
az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt. 2016. évi gazdálkodásáról, vagyoni és pénzügyi helyzetéről 

Tevékenység jellege
Az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt. gazdálkodásában 2016. évben a Tolna megye 50, illetve Fejér megye 1 településén biztosított közüzemi ivóvíz- és csatornaszolgáltatások bevételei voltak a meghatározóak.

Működésünket meghatározó alapvető célkitűzések:

· Közüzemi szolgáltatások folyamatos, zavartalan biztosítása.

· Kiemelt minőségű szolgáltatás nyújtása.

· Szabályozott, kiszámított működés, hatékony költséggazdálkodás.

· Egyértelmű elszámolás, átláthatóság.
Az Országgyűlés 2011. december 30.-án elfogadta 2011. évi CCIX. törvényt a víziközmű szolgáltatásról. 2013. április 27-én került kihirdetésre a Kormány 58/2013. (II.27) Korm. rendelete, amely rendelkezik a víziközmű szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról.

Ennek értelmében 2013. június 1-től csak az a gazdasági társaság üzemeltethet víziközmű rendszert, amely az alábbi feltételeknek megfelel.

· Felhasználói egyenértéke a szolgáltatási területén eléri 2016. december 31-ig a 150 000-t.

· Rendelkezik a megfelelő műszaki eszközökkel

· Rendelkezik a kormányrendeletben meghatározott képzettségű szakemberekkel.

· A társaság gazdasági mutatói megfelelnek a kormányrendeletben előírtaknak.

· A gazdasági társaság tulajdonosa: állam, önkormányzat vagy ezek gazdasági társasága.
Az Önkormányzatok társulása annak érdekében, hogy a környező településekkel közösen megfeleljen a törvényi előírásoknak, létrehozta az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt.

A víziközmű vagyon a törvényi előírásoknak megfelelően 2013. január 1-vel térítésmentesen átkerült az előző üzemeltető társaságoktól az ellátásért felelős önkormányzatokhoz.
Az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt. pedig bérleti – üzemeltetési szerződés keretében vette használatba ezt a vagyont.

A közművagyon működtetéséhez szükséges működtető vagyontárgyak apportként kerültek a Zrt-hez.

Készpénzbetét


    5 000 e Ft

Apport



258 320 e Ft
Az E.R.Ö.V. Zrt alaptőkéje az alábbiak szerint alakul:

A nyomdai úton előállított törzsrészvények névértéke az alábbi:
500 db 

       10 000 Ft

    5 db


50 000 000 Ft

    1 db


  8 000 000 Ft

    1 db


     300 000 Ft

    1 db


       20 000 Ft névértékű törzsrészvény.

A kibocsátási érték megegyezik a részvények értékével.

Társaságunk a működési engedélykérelmét az előírásoknak megfelelően beadta a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz. Az ideiglenes engedély a MEKH határozata alapján 2029-ig meghosszabbításra került 2014. év szeptember hónapban.
A Zrt. eredeti működési engedélyszáma: 416/2014 (2014.01.27.) melyet a 2458/2014. és a 142/2015 határozattal kiegészítettek.
A 2016.08.17-én kiadott 4079/2016 számú MEKH határozat a Zrt. víziközmű-szolgáltatói működési engedélyét határozatlan időre módosította.
A víziközmű integrációs folyamatok következtében az elmúlt években Magyarországon tevékenykedő mintegy 350 víziközmű-szolgáltató száma jelenleg alig éri el a negyvenet.
Telephelyek 

A cég székhelye:

7100. Szekszárd, Epreskert utca 9. 

Bejegyzés kelte: 2011.12.16.

A cég fióktelepei:

7140. Bátaszék, Mohácsi út. 047/27 hrsz.
7130. Tolna, Vásár tér 75.
7056. Szedres, Arany János utca 2.
7064. Gyönk, József Attila utca 519/A.
7191. Hőgyész, Kossuth Lajos utca 1. 

Az elmúlt év tapasztalatai és a 2016. évi terv alapján a működési terület szervezeti felépítésén, felosztásán jelentős átalakítást végeztünk 2016. március 01-től. Az üzemigazgatóságok, melyek a régi üzemeltető cégek működési területe alapján voltak kialakítva megszüntetésre kerültek Létrejött három önálló régió (Központi – Déli – Északi) A Központi régió nagysága miatt további négy divízióra tagolódik: (Szekszárdi – Tolnai – Zombai – Szedresi) 

Központi régió 

Szekszárd divízióhoz tartozik Szekszárd város,  

Tolnai divízióhoz tartozik: Tolna, Bogyiszló, Fácánkert, Fadd, Fadd-Dombori, 

Zomba divízióhoz tartozó települések::Zomba, Aparhant Bikács,Felsőnána, Kéty, Mezőfalva, Mucsfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Szentgál-szőlőhegy, Zomba-Nagytormás, Harc.
Szedresi divízióhoz tartozó települések: Szedres, Medina, Kölesd-Borjád, Kajdacs, Sióagárd.

Déli régióhoz tartozó települések: Alsónána, Alsónyék, Báta, Bátaapáti, Bátaszék, Decs, Grábóc, Mórágy, Pörböly, Sárpilis, Szálka, Őcsény, Várdomb.

Északi régió 

Gyönki divízióhoz tartozó települések: Gyönk,Keszőhidegkút, Szakadát, Mucsi, Regöly, Szárazd, Udvari, Varsád, Miszla, Kölesd, Kistormás, Iregszemcse.

Hőgyészi divízióhoz tartozó települések: Dúzs, Hőgyész, Kalaznó, Szakály, Diósberény.
Ezáltal megszűntek olyan anomáliák, hogy a vízszolgáltatást és a szennyvízszolgáltatást egy adott településen más-más üzemigazgatóság végezte. Az átszervezésnél fő szempont volt a gyors, hatékony munkavégzés hiba esetén és a megfelelő szakember biztosítása.  
Termelési-szolgáltatási tevékenységek értékelése
Nettó árbevétel összetétele 2015-2016. években tevékenységi bontásban: 

	
	Árbevétel 2015. E Ft
	%-os   részarány
	Árbevétel 2016.
E Ft
	%-os

részarány

	Ivóvíz szolgáltatás
	1 211 112
	50,13
	1 151 985
	47,80

	Szennyvíz szolgáltatás
	1 100 876
	45,57
	1 117 478
	46,37

	Építés, ipar, egyéb tev.
	103 860
	4,30
	140 473
	5,83

	Tevékenységek összesen
	2 415 848
	100,0
	2 409 936
	100,0


Termelés, szolgáltatás naturális adatait részletesen az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A. Víztermelés, vízszolgáltatás
Az E.R.Ö.V Víziközmű Zrt. ellátási területén jelenleg 115 db kút biztosítja az ivóvíz ellátást. A kutak kitermelt vízmennyisége a Zrt. 2016. évi szolgáltatási időszakában 5 537 e m3 volt. A kitermelt víz minősége az ellátási terület nagy részén vízkezelést igényel. A legtöbb víziközmű rendszer esetében, a kitermelt nyersvízben előforduló határértéket meghaladó kémiai paraméterek: a vas, a mangán és az ammónia.

Vízkezelési technológia 25 vízműnél üzemel, a nagyobb telepek esetében vas- és mangántalanító berendezés is kiépítésre került, a klóradagolás mellett. 
A szolgáltatott víz minőségének megfelelő szinten tartása a folyamatosan zajló állagmegőrző munkálatokkal - mint a medencék és hidroglóbuszok mosása, szakszerű karbantartása, védterületek karbantartása-, valamint rendszeres üzemi mérésekkel és vízmintavételezéssel biztosított. A településeken üzemelő közkifolyók fertőtlenítését havonta végezzük, a tűzcsapok ellenőrzése félévente történik. Ennek eredményeként a víztermelésben és víztisztítási technológiában felmerült eseti problémák ellenére a települések megfelelő mennyiségi és minőségi ivóvíz ellátása teljesült. 
A Zrt által szolgáltatott ivóvíz egészséges, fogyasztása biztonságos. 
A hálózaton történő meghibásodások többsége a vezetékek anyagának és korának tudható be (35-50 év) és azért már ,,ilyen-olyan” mértékű lerakodással, biofilmmel rendelkezik. Számos településen az ivóvízelosztó hálózat anyagát tekintve elavultnak mondható, és szükségszerűvé vált a vezetékek cseréje, a hálózat korszerűsítése. 
A szolgáltatott ivóvíz termelése, kezelése és szállítása szigorúan ellenőrzött technológiával történik, annak minősége megfelel az érvényben lévő előírásoknak.
A kormány a víz minőségének javítása érdekében országos ivóvízminőség-javító programot dolgozott ki. A Környezet és Energiahatékonysági Operatív Program (KEHOP) uniós forrásaiból több településen állami támogatással vízminőség javító program indult, melyek folyamán több vízellátórendszernél már megvalósult, illetve szükség esetén a következő években kiépítésre kerül egy korszerű víztisztítási technológia, új kút létesítése. 
A működés műszaki feltételei biztosítva voltak 2016. évben a Zrt. egész területén. 

Eszközellátottság jó, rendelkezünk a működéshez szükséges gépekkel, eszközökkel. 
Járműveink GPS követő rendszerrel rendelkeznek. 

Az ellátási területen hat órát meghaladó vízhiány nem volt az év során. 
A lejárt hitelesítésű vízmérők cseréje egész évben folyamatosak voltak. 
	2016-ben a Zrt. ellátási területén a hibaszámok az alábbiak szerint alakultak:

	Közterület bontásával járó hibák:
	445 db



	Vízmérő aknában elhárított hibák
	354 db


	Társasházaknál végzett
munkák:
	0 db



	Közkút javítás
	7 db

	Tűzcsap javítás
	13 db

	Összesen elhárított hibák
	819 db




Központi régió
2016. évben 45 új bekötés történt, 4923 db vízmérőt cseréltünk. A Tolna Megyei Kormányhivatal Járási Népegészségügyi Intézetének munkatársai 2016. évben 21 alkalommal végeztek közegészségügyi ellenőrzést vízmű telepeinken. Felhívták a figyelmet a helyenként előforduló hiányosságokra, melyeket a Központi Régió munkatársai gyors beavatkozással orvosoltak.
Szekszárdi divízió 
Szekszárd

A víztározó medencék védterületeinek kerítéseit felújítottuk, a védterületeken a tereprendezés, bozót irtás elvégzésre került. A településeken üzemelő közkifolyók fertőtlenítésére havonta sor kerül. A tűzcsap és tűzivíz tározók ellenőrzése az I. és II. félévben megtörtént. A vízmérő cseréket folyamatosan végezzük. A Bogyiszlói víztisztítómű technológiai fejlesztése folyamatban van.
A vezetékek anyag összetétele túlnyomórészt azbesztcement és KM PVC, kisebb mértékben KPE, acél, horganyzott acél és öntött vas.  A hálózaton történő meghibásodások többsége a vezetékek anyagának és korának tudható be. 
2016– ban új vízbekötés  45 db történt. A gördülő fejlesztési terv keretében kicseréltünk 2 db tűzcsapot, 37 esetben végeztünk bekötés felújítást, 110 fm rövid szakaszú vezeték kiváltása történt meg és 12 db csomóponti szerelvényt cseréltünk ki.
Tolnai divízió
A tervezett Gördülő fejlesztési munkákból az alábbiak valósultak meg: 
Fácánkert
A településen kicseréltünk1 db tűzcsapot. 
Bogyiszló 

A sportcsarnok ivóvízbekötése valósult meg.

Tolna város

Tolna városába a vastalanító épület felújítása történt meg, valamint kialakításra került egy ügyfélszolgálati iroda és egy iroda. Ezen felül 2 db csomópont került felújításra, valamint 100 fm. gerincvezeték kiváltása is megtörtént

Tolna városába elvégeztük a VI. számú kút nyomóvezetékén az acélcső kiváltását KPE csőre, a kútakna szerelvényinek cseréjét. A VII. számú kút fertőtlenítése, öblítése, üzembe helyezése megtörtént, a szivattyút kicseréltük, így 450 l/perc plusz vízmennyiséget nyertünk.  
Gördülő fejlesztési munkán felül végzett munkák: Az I. számú kút NA 150-es vízmérője megállt, annak soron kívüli cseréjét elvégeztük.  A vízmű telepen a központi fűtés átalakítását végeztük el, több helyen fűtést megszüntettük, a temperálást más módszerrel biztosítjuk.
Vízminőségi problémákat jeleztek a város egy adott területén (sárga víz). Helyszíni bejárás során megállapítottuk, hogy a lakosok nagy részénél saját fúrt kút is üzemel, ebből volt akinél belső összekötés is volt. Bizonyos napszakban szennyezte a tisztítatlan vizével a városi vízellátó rendszert. Ezeken a helyeken a bekötési vízmérőnél visszacsapó szelepeket építettünk be (30 db) saját költségünkre, annak érdekében, hogy a szennyeződés ne fordulhasson továbbra is elő. 
Fadd 
A településen 2 db csomóponti szerelvény cseréje, 1 db tolózár csere, 9 db bekötés felújítás és 2 db tűzcsap csere történt. 

Zomba divízió
A 2016 évi Gördülő fejlesztési terv keretében kicseréltünk 5 db tűzcsapot, 7 db bekötést felújítottunk és 6 db csomóponti szerelvényt cseréltünk ki. 
Mucsfa és Nagyvejke  
Társaságunk az elosztóhálózatot üzemelteti, az ivóvíz termelésben résztvevő kutak a Mezőföldvíz Kft. kezelésében vannak. 
Mezőfalva – Ménesmajor 
A településen a hidroglóbusz külső festése, valamint a feszítő kötelek cseréje történt meg, soron kívül a biztonságos üzemelés érdekében.
Murga 
A településen a Dózsa Gy. utcában 12 fm ivóvíz vezeték kiváltás történt. . A kiváltás oka, hogy a csapadékvíz elvezető árkon keresztül vezetett ivóvízvezeték a hordalékot felfogta. Ennek következtében nagyobb esőzésekor az árokból kilépő víz elöntötte a környező utcákat
Szedres divízió
Szedres
A településen ivóvíz-hálózati bekötés felújítását végeztük 6 helyen és 1 db csomóponti szerelvényt cseréltünk.

Sióagárd

A víztározó szerelvények felújítása megtörtént.
Kajdacs 
A településen a víztisztítási technológia átalakításra került a biológiai ammónium mentesítés helyett a törésponti klórozásra tértünk át, valamint a gáztalanító tartályok is átalakításra kerültek. III. és IV. kút → kút bekötővezetékek → gáztalanító → nyersvíz tározó → közbenső átemelés →törésponti klóradagolás (nátrium hipoklorit 100 g/l) → vastalanító szűrőtartály → aktív szén szűrőtartály → tisztított víztároló → utóklór adagolás→fogyasztói hálózat.

A technológia a III. és IV. kutak vizét fogadja, a tisztított víz a Hatóság TO-03/60/00656-15/2016 határozata alapján a fogyasztói hálózatra engedhető.

A vízkezelési folyamat első része a levegőztetés, gáztalanítás. A kutakból a víz kútszivattyúk segítségével a gáztalanító felső részén lép be, ahol szétporlasztva érintkezik az ellenáramban haladó levegővel, így oxigénben telítetté válik. A levegőztető légellátását ventilátor biztosítja, az elhasznált levegő a tartály felső részén távozik az épületből kivezetve a szabadba. Az oxigén beoldás hatékonyságát injektor növeli, amely a nyersvíz feladó vezetékbe juttat levegőt és a direkt oxigén beoldáson túl a vízcseppekre bontásához is hozzájárul.

A levegőztetett víz ezután a nyersvíz tároló medencébe, majd az átemelő szivattyúk révén a vas és mangántalanító szűrőtartályba kerül. A nyersvíz medence és a vastalanító szűrőtartály közötti vezetékszakaszon került kialakításra a törésponti klóradagolás (hipó adagolótartály és vegyszeradagoló beépítése). A hatékonyabb keveredés és a kémiai reakciók felgyorsítása érdekében a klóradagolás után egy statikus keverő beépítésére is szükség volt.
A szűrhető csapadékot alkotó vas és mangántartalom nagy része a szűrőtöltetben visszamarad és a szűrőből alacsony vas-, és mangántartalmú víz lép ki. Ezután a víz az aktívszén adszorberre jut. Az érkező gáztalanított és a kezelésre feladott víz egyensúlyát szinttartó automatika szabályozza. Szűrés közben a szűrőtöltet felületén megkötődnek a törésponti klórozás során keletkező klórszármazékok, ennek köszönhetően ammóniummentes és klórszármazékoktól mentes víz lép tovább a próbaüzem második szakaszában üzembe helyezett tisztavíz tároló medencékbe. A medencékből a víz szivattyúk segítségével a hálózatba kerül. A szűrők visszamosatásából keletkező hulladékvíz az ülepítő medencébe, ülepítés után az iszap az iszapsűrítőbe kerül. Az ülepített víz a csapadék csatornába jut, és elszikkad. Az ülepítő töltő-ürítő rendszerben működik. Öblítések után minden vízbevezetés szünetel, így biztosítottak a zavartalan ülepedés feltételei. A sűrű iszap az ülepítő medencéből az iszapsűrítő műtárgyba kerül.

Medina 
A településen a víztisztítási technológiába beépített vas-mangántalanító szűrő töltetét cseréltük ki.
Déli régió
Az ivóvizet 14 településen 160 km-t meghaladó nyomóvezetéken juttatjuk el a 20 ezer fogyasztóhoz. Az ivóvízminőség javító beruházás után az eddigi tíz vízbázisból hat maradt működőnek. A termelt vizek 90 %-a a megépült, illetve a már meglévő víztechnológiákon kezeljük. Két központ lát el 11 települést ivóvízzel. Pótvizet a rendszerbe szükség esetén Alsónána és Alsónyék biztosít.
A Dél-Tolna vízellátó projekt keretében megvalósult beruházás miatt jelentős vízveszteség jelentkezett a vízhálózaton az év első felében. A települési vízhálózaton a megváltozott áramlási irányok miatt (más a vízbetáplálás helye) ezért a csőhálózat falán kialakult 15-20 éves biofilm réteg mozgásba lendült és ez átmeneti vízminőség problémát okozott. A lakossági panaszokat rendszeres hálózatöblítéssel tudtuk orvosolni. Ami még nagy hiányosság, hogy az új rendszerhez a projekt keretén belül nem biztosítottak tartalék szivattyúkat, azokat az ellátás biztonsága érdekében a közeljövőben be kell szerezni.
Pörböly 
A településen rendszeres hálózat öblítéssel előztük meg a pangó víz kialakulását. 
Báta 
A településen hálózat hibák miatt magas a vízveszteség és megnövekedett a helyreállítások költsége.
Decs központú rendszer öt település vízellátását biztosítja napi 1800 m3 kapacitással. Bonyolult vezérlés és a láncszerű felépítés miatt a hibák elsősorban Sárpilis, Várdomb és Alsónána településeken jelentkeztek. A folyamatos vízellátás biztosítása érdekében csúcsidőben fokozott figyelmet kell fordítani a rendszerre. 
Az elmúlt két év üzemeltetési tapasztalata alapján a rendszer biztonságos üzemeltetése érdekében csökkenteni kell a hálózati veszteséget.
Mórágy 
A mórágyi vízmű telepen 2016. évben beüzemelésre került a vízlágyító berendezés. Az üzempróba lezárult. A vízlágyító berendezés rendszerbe integrálásához az önkormányzatok 2017. évben további forrásokat biztosítanak.

Alsónána 
A település vízellátó rendszere egy termelő kútra épül. Vezérlése elavult, a rendszer korszerűsítésére forrásokat kell biztosítani a következő években. 2016. évben a hibaelhárítások 80 %-kát a vezérlés meghibásodása okozta.

Grábóc 
A település vízbiztonságának javítása érdekében a következő években vízátvezetést tervezünk Szálka településről.

Kismórágy 
A települést ellátó víztermelő kútban 2016. évben szivattyú csere történt 250 e Ft értékben.

2016. évben két alkalommal végeztünk glóbusztisztítást. Ez éves szinten a 5 torony esetében 1,2 mFt kiadást jelent.
A Katasztrófavédelem által megindított tűzcsapellenőrzések miatt Alsónána, Decs, Báta, Őcsény és Bátaszék közigazgatási területén megkezdtük a nem javítható altalaji tűzcsapok cseréjét. A második ütemben 10 db nem javítható altalaji tűzcsapot cseréltünk ki feltalajira. 
Grábóc és Kismórágy rendszerek kivételével webes felügyeleti rendszerrel rendelkezünk, amely jelentősen növeli a vízszolgáltatás biztonságát. 

Északi régió 

A víz minőségének javítására több településen állami támogatással vízminőség javító program indult, melyek folyamán több vízellátórendszernél már megvalósult illetve az elkövetkezendő évek során kiépítésre kerül szükség esetén egy korszerű víztisztítási technológia, új kút létesítése. 
Megvalósult beruházások:

 Mucsi:


 134 843 e Ft,







Regöly: 


188 546 e Ft,






Szárazd-Keszőhidegkút: 
203 233 e Ft,






Udvari:


116 545 e Ft.

A Víziközmű törvény változása miatt társaságunk már csak akkor került kapcsolatba ezekkel az új projektekkel amikor már folyt a kivitelezés. Szembesülnünk kellett azzal, hogy olyan fontos tételeket nem tartalmaznak ezek a szerződések, amelyek költségei az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt.-t terhelik. (Vízjogi engedély kérelem beadása, eljárási díjak fizetése több mint 1,5 millió forint többlet ráfordításként a Zrt-nél jelent meg, a kivitelező által végzett próbaüzem miatt elhasznált plusz vízmennyiség 700 e Ft vízkészlet járulék emelkedéssel járt). 
Az ÁNTSZ határozattal kötelezett bennünket plusz vizsgálatra ami 500 e Ft többletköltséget jelentett.

Gyönk 
A településen a víztisztító áttervezése törésponti klórozásra folyamatban van. A gáztalanító berendezésen a jobb tisztíthatóság érdekében búvó nyílást alakítottunk ki. Az év folyamán két alkalommal cseréltük a víztisztító berendezés biztonsági gyertyaszűrőinek betéteit a jobb hatásfok érdekében. 
Az útburkolat felújítás keretein belül a Béke utcában 4 db házi bekötést cseréltünk műanyagra. A technológia részeként üzemelő 3 db feladó szivattyú javítása megtörtént (tömszelence csere).
Keszőhidegkút, Szárazd 
A településeken ivóvíz minőségi kifogásoltság nem volt. Szárazd településsel közös ivóvíz minőség javító program lezárult, a garanciális javítások 2017-ben folytatódnak. . A 2.sz. kút tartalék minőségben megmaradt. A település vízellátását az 5 km hosszú összekötő vezetéken keresztül a szárazdi 3.sz. kút és az új víztisztító biztosítja.
Regöly 
A településen az ivóvíz minőség javító beruházás lezárult. A berendezés megfelelően működik. A Pályázat keretein belül kicseréltek 16 db elavult földalatti tűzcsapot. Gördülő fejlesztési terv keretein belül a Hunyadi út. 10. bekötővezeték cserét végeztünk. Nagy költséget jelentett a Kossuth u.10. előtti csőtörésből adódó úttest megjavítása.
Udvari 
A településen az ivóvíz minőség javító beruházás lezárult, a víztisztító berendezés megfelelően működik. A garanciális javítások még folyamatban vannak.

Varsád 
 A településen a gördülő fejlesztési terv alapján kicseréltük 2 db magaslati tározó fedlapjait rozsdamentesre.
Mucsi 
A településen az ivóvíz minőség javító beruházás befejeződött, a berendezés megfelelően működik.

Miszla  
A gördülő fejlesztési terv keretein belül kicseréltük a magaslati tároló úszókapcsolóit.

Iregszemcse 
A GFT keretein belül a magaslati tározók (2x50, 1x100m3) fedlapjait rozsdamentesre cseréltük. A 7. sz. kút termelő csöveit októberben újakra cseréltük. A közigazgatásilag Iregszemcséhez tartozó Hékúton 6, Okrádon 8 esetben a régi elavult hálózat hibáit javítottuk. 
Hőgyész 
A településen az ivóvízellátást a Csicsóban létesített 1/A és 4-es kutak működtetésével biztosítjuk. Az ivóvízbázisban termelt víz minősége összességében megfelelő, a vizsgálati eredmények határértéken belül szerepelnek A Csicsó 1/A és 4-es kútban szivattyút cseréltünk.
A Csicsói vízbázison a GFT szerint elvégeztük a kerítés javítását és cseréjét, valamint a magaslati tároló töltővezetékét 30 fm hosszúágban DN 110 KPE csőre cseréltük.  
Ugyancsak a GFT keretein belül a klórozó helyiség belső burkolat is felújításra került. A Fő utcában és az Arany János utcában elkészültek a nyomáscsökkentők befogadására alkalmas aknák, valamint a nyomáscsökkentők beépítése is megtörtént.
Kalaznó 
A község területén egy kutat üzemeltetünk. A vízminőség határértéken belül volt. A magaslati tárolóban 2 db úszókapcsoló cseréje történt meg. 

Szakály
A községben a kitermelt víz ammónia mentesítésére törésponti klórozást alakítottunk ki, az új technológia beállítása folyamatban van. Az 1973-ban épült hidroglóbusz teljes felújítása történt (teljes tisztításon esett át a víztér, a fémszerelvényeket javították, szükség szerint cserélték, teljesen átalakították a fenékleürítő rendszert, a víztér három rétegű műgyanta bevonatot kapott, megvalósult az elektromos szerelvények teljes felújítása, a víztér alumínium burkolatát javították, újraszegecselték, lecserélték a tartó kötélrendszert). A rekonstrukció időtartama alatt hidroforos nyomástartással biztosították a zavartalan ellátást. 
A víztorony felújítását statikai, vízminőségi és esztétikai okok indokolták. A felújítás havaria beruházás keretein belül valósult meg, 3 963 e Ft összegben.
Diósberény
A község víziközmű rendszere közös Szakadát Községgel. A laboratóriumi vizsgálatok szerint a vízminősége határértéken belül szerepel. A hidroglóbuszban egy db úszókapcsolót cseréltünk.
Kölesd
A településen a 2. sz kút védterületének kerítését javítottuk, beépítettünk egy bejárati kaput. Az Úttörő u. elején lévő tolózárakna beszakadt beton fedlapját valamint további két akna fedlapját cseréltük. Kistormás 1.sz. kút kútfején könyökidomot cseréltünk, Kossuth utcában 1 db földalatti tűzcsapot javítottunk. Az üzemelő közkifolyókat beton alappal láttuk el. 
B. Szennyvíz elvezetés, tisztítás:
2016. évben a Zrt. szolgáltatási területén a szennyvízszolgáltatás zavartalan volt. Az év folyamán szinte minden településen végeztünk olyan javításokat, amely a szolgáltatás biztonságát, minőségét javította, de az alapos előkészítés illetve a hatékony, szervezett munkavégzés eredményeként a lakosságnál a munkák ideje alatt nem volt fennakadás a szolgáltatásban.
A teljes szennyvíz ágazatra az alábbi fejlesztéseket hajtottuk végre:

Központosítottuk a hulladékok (rácsszemét, homokfogó hulladék, szennyvíz iszap) kezelését és végső elhelyezését. Teljes körű engedélyt kaptunk a keletkező hulladékok szállítására, további kezelésére és hasznosítására.

Rendszeresítettük az adatszolgáltatásokhoz és kötelező bevallásokhoz szükséges adatok belső áramlását. Létrehoztunk egy olyan rendszert, melynek segítségével pontosan fel tudunk készülni a különböző hatóságok – népegészségügyi intézet, vízügyi hatóság, környezetvédelmi hatóság, Magyar Energetikai és Közmű Szabályozási Hivatal, stb. – ellenőrzéseire. 
Az eredmény már kézzel fogható, hiszen a katasztrófavédelmi hatóság minden szennyvíz telepre kiterjedő soron kívüli, teljes körű ellenőrzései az 2016. évben hiányosság nélkül zárultak. 
A hálózat összetétele heterogén, főként KG PVC cső alkotja, ugyanakkor jelentős a KM PVC csőanyag jelenléte is, valamint előfordul azbeszt cement, beton, acél, ULTRA-RIB és KPE cső is. Főként tápanyag eltávolítással kiegészült mechanikai és biológiai tisztítási technológiát alkalmazó telepeket üzemeltetünk, Sióagárd és Gyönk kivételével, ahol a tápanyag eltávolítás nem jellemző.

A csatornahálózat minden esetben elválasztott rendszerű, hossza 639,8 km.

Az elvezetés módja gravitációs, nyomás alatti szakaszokkal.

Tolnai és Bátaszéki telepünk szennyvizet vesz át más szolgáltatótól, Dunaszentgyörgy és Gerjen, valamint Mőcsény településekről.
Technológiai adatok:

	szennyvíz és szennyvíz iszap mennyiségek 2016.

 

	összes nyers, befolyó szennyvíz
	4.861.391 m3

	összes, más szolgáltatótól tisztításra átvett szennyvíz mennyiség
	107 685 m3

	komposztált szennyvíz iszap mennyisége
	7936 tonna

	mezőgazdasági termőföldre kihelyezett szennyvíziszap mennyisége
	6254 tonna


Szennyvíz elvezető rendszerre vonatkozó adatok:

	szennyvíz hálózat adatok

 

	gravitációs és nyomott vezetékek összes hossza
	492.200 méter

	közterületi átemelők száma
	160 db


Szennyvíz tisztító telepek adatai:

	szennyvíz tisztítási adatok



	szennyvíz tisztító telepek hidraulikai kapacitása
	27.090 m3 / nap

	szennyvíz tisztító telepek szerves anyag eltávolító kapacitása
	196.259 LE


Hulladék gazdálkodás:

· rács- és homokfogó hulladék: a Zrt. szennyvíz tisztító telepein keletkező rács- és homokfogó hulladékot saját gépjárművel a szekszárdi szennyvíz tisztító telepen gyűjtjük össze, és innen – hulladék alapjellemzés birtokában – kerül kiszállításra és elhelyezésre, az engedéllyel rendelkező hulladéklerakóban.

· szennyvíz iszap: a Zrt szennyvíz tisztító telepein keletkező víztelenített, illetve sűrített szennyvíz iszapot a szekszárdi szennyvíz tisztító telepen -szalmával történő keverést követően- komposztáljuk, a kész komposztot mezőgazdasági területekre szállítatjuk ki. 

· veszélyes hulladék:– jellemzően a karbantartásból és a szennyvízzel való foglalkozásból keletkezik – a környezetvédelmi szabályoknak megfelelően kialakított munkahelyi gyűjtőhelyeken gyűjtjük, majd évente két alkalommal elszállíttatjuk. 
A Népegészségügyi Intézet, és a Vízügyi Hatóság illetékesei 2016-ban több alkalommal ellenőrzést tartottak, az ellenőrzések során a szabályoktól való eltérést nem tapasztaltak.
Az év folyamán a szennyvíztisztító telepek üzemszerűen működtek. Az időszakosan előforduló nagyobb esőzések alkalmával a külső- belső átemelők riasztásai megszaporodnak, és a telepek működésébe is be kell avatkozni. 
A telepeken keletkezett, illetve beszállított rácsszemét, valamint a víztelenített iszap elszállítása folyamatos volt, dokumentálásuk megtörtént. Az aktuális karbantartásokat és az esetlegesen felmerülő javításokat /átemelők, rotor, tolózárak, hajtásház/szakszerűen elvégeztük. A mintavételek a mintavételi tervnek megfelelően megtörténtek. A tisztítási technológiára, az elfolyó tisztított szennyvízre, a víztelenített iszapra a vizsgált időszakban kifogásolt, határérték feletti eredmény nem volt.

Központi régió
Szekszárdi Divízió 

Szekszárd 

· A szekszárdi hálózaton 2016-ban 365 alkalommal végeztünk dugulás elhárítást. Az előző évekhez hasonlóan folyamatosan figyelemmel kísértük a dugulásveszélyes csatornaszakaszokat, azokat rendszeresen tisztítottuk. Akna fedlap kiemelést, javítást végeztünk 10 utcában. 
· A szennyvízelvezető csatornahálózaton üzemelő 17 db szennyvízátemelőt rendszeresen ellenőriztük, a szükséges tisztítási, karbantartási feladatokat, védterület karbantartást elvégeztük. Az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt. által üzemeltetett szennyvíztisztító telepekről konténeres illetve szippantó gépkocsival a sűrített, víztelenített szennyvíziszap begyűjtését, kezelését végeztük, továbbá e telepekről a rácsszemetet, homokfogó hulladékot is begyűjtöttük, kezeltük, a további elhelyezéséről gondoskodtunk. 

· A tavalyi évben a telep üzeme zavartalanul, nagyobb üzemszünet nélkül zajlott. Az előírt kibocsátási határértéket egy alkalommal sem léptük túl. A napi átlagosan bejövő szennyvíz mennyiség 8 030 m3 / d volt, a fogadott szippantott szennyvíz mennyiséggel együtt.
· A 2016 év során több nagyjavítást, felújítást végeztünk a telep műtárgyain, gépészeti berendezésein. 
· Teljes rekonstrukciót, csőcserét hajtottunk végre a Mikes utcában, 170 fm hosszban, a felújítás során több beton tisztító akna épült.

· A szennyvíztisztító telepen felújítottuk a központi átemelőben üzemelő nagy teljesítményű szivattyút.

· Felújítottuk a 2.sz finomrácsot, a középső utóülepítő teljes gépészetét, a 3.sz. fúvót teljes mértékben.
· Jelentősen bővítettük a Zrt. távfelügyeleti rendszerét a szekszárdi szennyvíz tisztító telepen, a bővítéssel bekerült a rendszerbe a teljes bátaszéki agglomeráció, Zomba, Tolna és Szedres kritikus átemelői.

· A Joskin trágyaszórón a szóró tengelyek hajtásánál hajtóművet cseréltünk, a  Liebherr homlokrakodón közlőmű felújítást, javítást végeztünk.
· Számos utcában (pl. Allende, Alkotmány, Jókai, Arany) szennyvíz bekötővezeték javítást, aknafedlap kiemelést, kamerás csatorna vizsgálatokat végeztünk.

· December hónapban a Gyönki divízióhoz tartozó hőgyészi szennyvíztisztító telepen segítettünk a puffer tározó medence takarításában és gépészeti javításában.

· Az év végén a Zombai divízióhoz tartozó harci szennyvíztisztító telepen a kombinált műtárgyon bekövetkezett üzemzavar elhárításában nyújtottunk gépi és szakmai segítséget.

· A szennyvízelvezető hálózaton használt mindkét kisteher gépkocsi cseréje megtörtént új járműre, továbbá szolgálatba állt egy furgonba telepített teljesen új csatornamosó berendezés, amely kiválóan alkalmas olyan kisebb munkák elvégzésére, melyeket eddig csak a nagy, 35 tonnás csatornamosó teherautóval tudtunk elvégezni, mivel nem állt rendelkezésünkre más berendezés. Statisztikáink – és már tapasztalataink alapján is - a csatorna dugulások 50 %-a olyan, hogy ezzel a kisebb teljesítményű csatornamosóval is elháríthatóak, jóval gazdaságosabban és egyszerűbben
Tolnai Divízió
A tolnai kistérségi szennyvízelvezető rendszer Tolna, Fadd, Fadd-Dombori, Bogyiszló, Fácánkert, Gerjen és Dunaszentgyörgy települések szennyvízelvezetését, szennyvízkezelését biztosítja elválasztott rendszerű csatornahálózaton keresztül. Az új, 2014-ben átadott szennyvíztelep kapacitása 2400 m3/d. A hibaelhárítások száma 47 db volt. A hibaelhárítás a bejelentés időpontjától függően munkaidőben vagy ügyeleti időben történt. Jellegét tekintve szennyvízdugulás, illetve szennyvíz átemelő üzemzavar. A szennyvíztelepre beérkező szennyvíz legnagyobb része kommunális eredetű.
Tolna városa 
· Lakossági panasz érkezett a tolnai szennyvíz tisztító telepről, a lakosságot zavaró bűzhatás miatt. Megállapítottuk, hogy ez többek között a keletkező szennyvíz iszap kondicionálásának hiányából adódik, a problémát megoldottuk a zavaró bűzhatást megszüntettük a lakosság megelégedésére.

· Szükség szerint javításra, festésre kerültek az átemelők fedlapjai illetve keretei.

· A szennyvíztelepen a rácsgépházban elhelyezett kompakt rács és homokfogó PLC-berendezés cseréje megtörtént az újraprogramozást végrehajtottuk.

· Megépítettük a kiviteli terveknek megfelelően a Tolna városában újonnan épülő tanuszoda szennyvíz bekötővezetékét.

· Elvégeztük a szennyvíztelep rácsgépházában elhelyezett mosóvíz vezeték hőszigetelési munkáit. 
Fácánkert 
A Rákóczi utcai illetve Bethlen Gábor utcai átemelők fedlapjainak teljes cseréjét elvégeztük.
Fadd
A szennyvízelvezető hálózaton szivattyú javítást végeztünk az Alvég utcai átemelőnél, a köztéri átemelők mosás, karbantartását szükség szerint végeztük. Domboriban a Tulipán utcai átemelő kisebb gépészeti javítása volt szükséges. A Béke u. 63. számú ingatlan bekötővezetékét kicseréltük.

Zombai Divízió
Zomba 
A település területén köztéri átemelő nincs, a teljes rendszer gravitációs üzemű. A rendszer biztonságosan üzemel. 
A zombai szennyvíz tisztító telep vezérlő rendszerét kiegészítettük távfelügyeleti eléréssel, így a telep működését a nap 24 órájában figyelemmel tudjuk kísérni;

A befolyó nyers szennyvíz átemelő aknában többször kellett a szivattyúkat dugulás miatt takarítani, az aknát rendszeresen mostuk-takarítottuk. A szintjelző szondákat, egyéb szerelvényeket ütemezetten ellenőriztük, takarítottuk.
Tevel-Závod 
A szennyvíztisztító telepen, a mechanikai fokozaton a dobszűrő motorját javítottuk, a II. soron a pneumatikus működtetésű szerelvények spirálcsövét és 2 db vezérlő mágnes szelepét cseréltük. A folyamatirányító PC alaplapját kellett javítani. Megkezdtük a telep felügyeleti rendszerének integrálását a szekszárdi központi diszpécserszolgálat rendszerébe.
Harc 
A település területén nem található köztéri átemelő, a teljes szennyvíz elvezető rendszer gravitációs jellegű. Csatorna dugulás nem volt az év során.  
A harci szennyvíz tisztító telepen komolyabb meghibásodás nem történt, a telepen belül volt egy dugulás a műtárgyak közt, ezt elhárítottuk. A kibocsátott szennyvíz minden vizsgált komponens tekintetében megfelelő volt. Folyamatos volt a rácsszemét és a szennyvíz iszap elszállítása. 
Szedresi Divízió
Szedres

A hálózaton teljes gépészeti felújítást végeztünk, új, vágókéses szivattyúkat vásároltunk a Szederfa utcai, és a Garay utcai átemelőkbe.
Elektromos fejlesztéseket végeztünk a Dózsa, Szederfa és Rákóczi utcai átemelőknél, ezeket az átemelőket bevontuk a Szekszárdon kiépített távfelügyeleti rendszerünkbe. A szolgáltatás biztonságának növelése érdekében az elektromos primer oldalon is fejlesztésekre volt szükség
A szedresi végátemelő mindkét szivattyúját teljesen felújítottuk.

A szennyvíztisztító telepen a szociális épület festését, átalakítását végeztük el, a biológiai tisztító műtárgyon habverető-locsoló vezetéket építettünk ki. Az 1.sz anoxikus keverőt kiszereltük, garanciális javításra küldtük. Az iszapvíztelenítő gépházban a présgép kidobó vályúját meghosszabbítottuk, a polielektrolit bekeverő motorját javítottuk.
Medina
A medinai végátemelő mindkét szivattyúját teljesen felújítottuk.
Sióagárd 

A szennyvíz elvezető rendszeren 3 darab köztéri átemelő üzemel. Állapotuk még megfelelő, de már egyre több gépészeti és elektromos hiba fordul elő. Év végén a 2. számú átemelő nyomócsöve eltört, az ideiglenes átemelés a folyamatos szolgáltatás érdekében megvalósult. Az év folyamán 5 alkalommal kellett az átemelőkben lévő szivattyúkat javítani. A szennyvíz tisztító telepről folyamatos volt a szennyvíz iszap elszállítása.
Déli Régió
Bátaszék:

A szennyvíz tisztító telep nem tudja teljesíteni az előírt kibocsátási határértékeket.

Elvégzett nagyobb munkálatok:
· Vadonatúj szennyvíz szivattyúk beépítése a legfontosabb átemelőkbe;

· Kiterjesztettük a teljes agglomeráció vezérlő rendszerének ellenőrzését úgy, hogy a szekszárdi szennyvíz tisztító telepen is látható legyen;

· Bátaszéki szennyvíztelep zuhanyzó helység teljes felújítása, víztelenítő gépház beázás javítása.
Alsónána: 
A község csatornázottsága 100%. A rendszeren két átemelő üzemel. A végátemelő a Mórágy külső átemelőbe juttatja el a szennyvizet. 
Havária beruházás keretén belül a legkritikusabb állapotú 2. sz. átemelőt teljes mértékben felújítottuk. A felújítás során 2 db új szivattyú került beépítésre, illetve az átemelő kapcsolódó gépészeti berendezéseit is teljesen felújítottuk. 
Mórágy: 

A mórágyi ún. „külső átemelő”-n is rendkívül jelentős felújításokat végeztünk el. Kicseréltük az elöregedett, több helyen lyukas nyomócsöveket, melyek jelentős energia pazarlást okoztak, illetve komplett felújítást végeztünk az átemelőben üzemelő nagy teljesítményű szivattyún. 
Bátaapáti 
A község csatornázottsága 100%. A településen 3 átemelő üzemel. A hibaelhárítások száma a Bátaapáti kettes átemelőben a legmagasabb. 
Az önkormányzattal közösen kiemelt figyelmet kell fordítanunk a szennyvízrendszer rendeltetésszerű használatára, a lakosság tájékoztatására és szélsőséges estben szankcionálásra.
Havária beruházás keretén belül teljesen felújítottuk a településen üzemelő Bátaapáti 2. sz. átemelőt. Ennek során beépítettünk 2 db új szivattyút, és megjavítottuk a teljes gépészeti rendszert, ezzel jelentős energia megtakarítást értünk el. A külső átemelőbe tartalék szivattyú került. Bátaapáti Rozsdás serpenyő lakótelep 11  házi szennyvízátemelőjének megvalósítása.
Szálka

A Szálkai szennyvízrendszer Szálka település szennyvízellátását végzi. Napi átlagos tisztított vízmennyiség 102 m3. A Bátaszéki regionális rendszer közelsége miatt alternatív lehetőség van a Szálkai rendszer átkötésére.
A Kodály utcai átemelő elektromos berendezéseit felújítottuk. A Kossuth u. átemelő villamos felújítása megtörtén;
Szálkai szennyvíztelep villamos trafójának felújítása, 4 méter 160 mm es acélcső kiválása KM PVC re a folyamatos meghibásodások megszüntetésére.
Decs:

· A decsi végátemelő üzembiztonságát az elektromos vezérlő egység kibővítésével és korszerűsítésével megnöveltük; a Tabán utcai szennyvíz átemelőben az egyik szivattyút újra cseréltük.
· Felújítottuk a Széchenyi utcai aknát, mely sok lakossági bejelentés tárgya volt –  a bűzhatás miatt.
· Rengetek adatot szolgáltattunk az agglomerációról a KEHOP-os pályázat elindításához. Előre láthatólag a hálózatot és a Decs-Őcsény szennyvíz tisztító telepet érint beruházás konkrét kivitelezési munkálatai 2017. márciusában elindulhatnak;
Őcsény:

Gépészetileg teljesen felújítottuk a Hunyadi, Haladás, Ady utcai átemelőket.
Báta 
A település csatornázottsága nem teljes a település felén nem érhető el a szennyvíz-szolgáltatás. Folyamatban van a hiányzó csatornaszakasz kiépítése. A rendszeren jelenleg 3 átemelő működik. A végátemelőkben két szivattyú működik, amelyek teljesítménye csúcsidőben nem elegendő. A másik két átemelőben egy-egy szivattyú üzemel, továbbá a rendszeren van házi átemelő. A hibaelhárítások száma átlagos.

Kismórágy
A településen a hibaelhárítások száma nem magas, de a rendszer sajátossága miatt hiba esetén gyors beavatkozásra van szükség. A településen jelentős mennyiségű szennyvíz megy át, ami Bátaapáti, Mőcsény és Palatinca településekről érkezik.

Északi-Régió: 
Gyönki Divízió
Gyönk 
A településen a szennyvíztisztítás mechanikai és biológiai tisztítással, iszapstabilizálással, iszap víztelenítéssel, oxidációs árokkal, szippantott szennyvíz előkezeléssel történik.  A hálózati szennyvíz rákötések száma nem változott.
A szennyvíz elvezető hálózatok különböző korúak és felépítésűek a régióban. Található itt egészen régi rendszer (Gyönk, 1988), illetve újak (Szakadát, Varsád, Iregszemcse 2013 - 2014). 
Az elvezető rendszereken a meghibásodott berendezéseket – szivattyúk, szintjelzők,
kapcsolók – folyamatosan karbantartottuk, megjavítottuk, így a lakosságot hátrányosan érintő szüneteltetés a szolgáltatásban nem volt.

A szennyvíz elvezető és –tisztító rendszereken elvégzett munkálatok:

· újra kalibráltattuk a meghibásodott ultrahangos tisztított szennyvíz mennyiség mérő órát;

· a levegőztetésért felelős rotoron nagyfelújítást hajtottunk végre;

· a végátemelőben meghibásodott szivattyút megjavítottuk;

· komoly lépéseket tettünk a szennyvíz tisztító telepet érintő, a technológia teljes megújulását célzó pályázat elindítására.
Iregszemcse: 

Az Iregszemcsei szennyvíz tisztító telep és a települési hálózat 2014-ben épült, ekkor vettük át üzemeltetésre. A telep és a hálózat tökéletesen működik, a kibocsátott szennyvíz teljesíti az előírt határértékeket. A riasztó rendszer javításra szorul. A hálózati átemelőket több esetben kellett kiemelni, rongytalanítani. A befolyó nyers szennyvíz és a kifolyó tisztított szennyvíz mérők kalibrálása, bemérése aktuális. Iregszemcse településen a tisztítási technológia tartalmazza a települési folyékony hulladék előkezelését biztosító lépcsőt és a technológiai iszapok kezelését biztosító iszapvonal technológiai egységeit.
Szakadát, Varsád 
A településeken a szennyvíztisztítás zárt rendszerű, szakaszos betáplálású művi jellegű eleveniszapos tisztítási technológiával, nitrifikációval, denitrifikációval és részleges biológiai foszfor-eltávolítással történik. 
A technológiai műtárgyak cseppszóródás, szag- és zajkibocsátás ellen védett teljesen zárt kivitelben készültek 2013-ban. Működésük teljesíti az elvárásokat. A varsádi szennyvíz tisztító telepen meghibásodott szennyvíz szivattyút azonnal megjavítottuk.

Regöly: 
A szennyvíz tisztító telep jelenleg próbaüzemben működik, megkértük a végleges vízjogi üzemeltetési engedélyt, ennek kiadása folyamatban van.

Kölesd: 
A szennyvíz tisztító telepet 2012-ben adták át. A telepen és hálózaton végzett munkák:

· a szennyvíz tisztító telepen két alkalommal is ki kellett javítanunk az utóülepítő kotró hajtóművét;

· kicseréltük a gépi rács tisztító keféjét; a gépi rács mögötti, nehezen tisztítható falat mosható burkolattal (csempe) láttuk el; 
Miszla: 
· Az év során kicseréltük az elkorrodált fedlapokat, és kisebb, működésbeli változtatásokkal elértük, hogy jelentősen javult a kibocsátott szennyvíz minősége.

· A rácsszemét és az iszap beszállítása a gyönki szennyvíztelepre üzemszerű. 
Hőgyészi Divízió
Hőgyész

Végrehajtott jelentősebb munkák:

· az év folyamán javítottuk a csurgalékvíz szivattyúk nyomóágát;

· a dekantáló szivattyú (SBR) tömlőjét cseréltük. 

· a dekantáló edény kábeltartó csigáinak csapágyait cseréltük;
· mindkét szennyvíz feladó szivattyú teljes felújításon esett át;
A szennyvíztisztító telepen a biztonságos üzem fenntartása érdekében 18 alkalommal végeztünk általános karbantartási munkát (elektromos, vezérlési, hibajelzési és egyéb gépészeti, építészeti berendezéseken, műtárgyakon). A telepen ügyeleti (készenléti) időben 6 alkalommal kellet hibaelhárítás miatt beavatkozni, dugulás 6 alkalommal volt. 
A rács - homokfogó berendezés kézi tisztítású, ezért állandó ellenőrzést igényel. Az átemelő szivattyúk és a rács eltömődése többnyire a szennyvízhálózatba juttatott idegen anyagok miatt 
C. Építési, ipari és egyéb tevékenység

Az alaptevékenységén kívül a Zrt. különböző építési, ipari tevékenységet, és megrendelésre végzett szennyvízcsatorna mosást, szippantott szennyvíz fogadást végez, vállalkozási formában. Az ipari, építési tevékenysége szorosan kapcsolódik a szolgáltatási feladatok ellátásához: vízmérőjavítások, vízóracserék, lakossági és közületi vízbekötések, szakfelügyeletek, közműegyeztetések, szakértői tevékenységek, értéknövelő felújítások. A Gördülő fejlesztési tervben jóváhagyott építési, beruházási feladatok amivel az ellátásért felelős Önkormányzatok megbízták a Zrt-t. 
A saját hálózat üzemeltetéssel összeegyeztetve ipari üzemek, intézmények belső szennyvíz, illetve csapadékvíz elvezető hálózatán végeztünk bérmunkában dugulás elhárítást, csatornamosást. 
Az építési tevékenység 2016. évi árbevétele 102 631 e Ft, amely tartalmazza a 2016. évi GFT tervben vállalt beruházások 45 036 e Ft értékéből 39 255 e Ft értékben elvégzett építési beruházások árbevételét amely mindegy 87 % -os teljesülést jelent, valamint a havária beruházásokat 10 402 e Ft, közműegyeztetés ( 15 388 e Ft) és az egyéb megrendelésre végzett építési árbevétel (37 586 e Ft) értékét.
A 2016. évi ipari tevékenység árbevétele 37 842 e Ft.  ( Laborvizsgálatok árbevétel: 28 025 e Ft, csatornamosás árbevétel: 2 930 e Ft, vízóra javítás 2 389 e Ft, ingatlan bérlet 4 237 e Ft, szállítás 261 e Ft)
Az építési és az ipari tevékenységből származó árbevétel összesen: 140 473 e Ft-ban realizálódott. 
Laboratórium

A víz az első számú élelmiszerünk, ezért csak szigorú minőség ellenőrzés után érkezhet meg fogyasztóinkhoz. Az E.R.Ö.V. Zrt. saját akkreditált laboratóriumaiban folyamatosan vizsgálja, ellenőrzi a víz minőségét, mielőtt az a fogyasztóhoz ér. Laboratóriumunk a Nemzeti Akkreditáló Hatóság által akkreditált hitelesítő laboratórium. 

Bővítettük az ivóvíz ellenőrző laboratórium területét, ezáltal a mikrobiológiai és fénymikroszkópos vizsgálathoz használt terület bővült és kialakításra került egy vízmintát átvevő helység. Beszerzésre került egy fotóméter készülék (Nano color Vis 2 típusú), felszerelésre került 4 új légkondicionáló készülék, 2 hűtőszekrény és egy fagyasztó valamint új labor bútor beépítése történt az év folyamán. 
A szennyvíz vizsgáló laboratóriumba beszerzésre került egy (ADRONA B 30 típusú) ultra desztilláló készülék ultra tiszta és ioncserélt víz előállításához és egy TTX 100 Hőmérő, oldott oxigén mérő. Két helység kapott új hidegburkolatot, és egy irodában bútor csere történt.
	2016-ban vizsgált mintaszám

	Vízminőség Laboratórium
	7 622 db

	Szennyvízminőség Laboratórium


	5 892 db


Nagyobb laborvizsgálat megrendelések:


Ariép Kft:  



78 
vizsgált mintaszám 

Szekszárdi Sportközpont Nkht.
163 
vizsgált mintaszám

M6 Autópálya Zrt.


73 
vizsgált mintaszám

BÁTKOM Kft 


100 
vizsgált mintaszám

Vízmérő javítás és -hitelesítés

A pontos mérés a szolgáltató és a fogyasztó közös érdeke. A mérésügyről szóló 1991.évi XLV.számú törvény értelmében joghatással járó mérést kizárólag hiteles mérőeszközzel lehet végezni.  2016. november 17-én a 344/2016. XI.17.) kormányrendelettel változott a vízmérők hitelesítési hatálya. 
A módosítás értelmében a módosítást azokra a hiteles mérőeszközökre is alkalmazni kell, amelyeknek a hitelesítési hatálya a kormányrendelet hatálybalépése napján még nem járt le. 
Az új szabályozás értelmében a vízmérők hitelesítési hatálya az alábbiak  szerint alakul
·  a bekötési és törzshálózati 





 8 év
· mellékvízmérő elszámolásra 





 8 év
· telki vízmérő  







8 év.

Az érvényességi idő lejártával a vízmérő tulajdonosa: bekötési vízmérő esetében a SZOLGÁLTATÓ, mellékvízmérő esetén a FELHASZNÁLÓ köteles saját költségén az újrahitelesítésről gondoskodni.
Szivattyújavítás
Szivattyújavító műhelyünk széles körű tapasztalatokkal rendelkezik a víz-és szennyvíztisztítás területén használt szivattyúk javításában. A műhelyben 2016-ban 25 db szennyvíz átemelő szivattyút és 3 db keverő berendezést javítottunk meg. A javításokat 1 szakember végzi. A munka így jobban ellenőrizhető, az alkatrészbeszerzés gazdaságosabb. A javítási munkák jobban ütemezhetők, a TMK jellegű munkák előre tervezhetők. Váratlanul jelentkező meghibásodás esetén így lehet a leggyorsabban beavatkozni.
2.) Piaci jellemzők, vevői- szállítói kapcsolatok, kockázati tényezők

Piaci helyzet értékelése
A törvényi szabályozás következménye a piac zártsága, szabályozottsága jellemző, amely során a közszolgáltatás minősége, megbízhatósága a fő cél.
A társaság alapfeladata az 51 község illetve város vízellátásának, szennyvízelvezetésének és tisztításának biztosítása.

A Zrt. tevékenysége az értékesítést tekintve teljes egészében belföldre irányul. Az árbevételek 94,17 %-a az ivóvíz szolgáltatásból és a szennyvízelvezetésből, - tisztításból származik.

Vevőkapcsolatok, vevőállomány
Célunk az ügyfelek elégedettségének növelése, pontos leolvasási és ellenőrzött számlázási tevékenység, egységesített központosított ügyintézés megvalósítása. 
A Zrt. 2016.október hónapban felállított egy 7 főből álló vízhálózat kontroller csoportot, feladata a vízórák ütemezett leolvasása, az esetleges hiányosságok, hibák felderítése. A vízóra leolvasó kontroller csoport munkáját segíti a vásárolt 5 db új okos telefon a hozzá tartozó adatkezelő rendszerrel együtt. A vízóra leolvasók a vízmérőket az állandó lakossági fogyasztóknál 5 részszámla kibocsátást követően hathavonta, a lakossági idényfogyasztóknál évente egyszer olvassák le. A közületi nagyfogyasztók vízmérőinek leolvasására és elszámolására havonta kerül sor.
Működési területünkön Szekszárdon új központi ügyfélszolgálati irodában és 7 információs ponton személyes ügyintézésre is lehetőség nyílik (Gyönk, Hőgyész, Szedres, Kölesd, Iregszemcse, Bátaszék, Tolna, Szekszárd). Tágas, elegáns, vidékről érkező ügyfelek részére is könnyen megközelíthető a mai kor igényeinek megfelelő környezetben alakítottunk ki új ügyfélszolgálati irodát. Az új ügyfélszolgálati térben a fogyasztók minél magasabb szintű kiszolgálását segíti a modern hívószámos rendszer bevezetése. Az új ügyfélszolgálati irodát 2016. október 04-én nyitottuk meg a szekszárdi Interspar Üzlet épületében. Fogyasztóvédelmi törvény előírásainak megfelelően heti egy alkalommal 20,00 óráig tart nyitva. 
Társaságunk folyamatosan bővülő, megújuló honlappal van jelen a világhálón. Weboldalunk naprakész tájékoztatást biztosít (cégünkről, ügyfélszolgálatról, szolgáltatási területről, alkalmazott díjakról, vízminőségről, szennyvízminőségről).
A 2016- os tervben célként kitűzött erovzrt.hu honlap megújulása megtörtént azzal, hogy a különböző képernyő tulajdonságokkal rendelkező eszközökön (PC, tablet, mobil) egyaránt kényelmesen lehessen hozzáférni a tartalomhoz.

Teszt üzem módban teszteljük azt az alkalmazást amellyel a honlapon keresztül mérőóra állást és átlagfogyasztás állítását el tudják végezni a jövőben a fogyasztók.
Nagy hangsúlyt helyezünk a fogyasztók megfelelő tájékoztatására
A szolgáltatási sajátosságokból adódóan jellemző a kiterjedt, nagyszámú vevőállomány.

Vevőkapcsolatok, vevőállomány főbb jellemzői:

· az alkalmazott számlázási rendszer miatt magas az év végi vevőkövetelés összege. a december havi számlák fizetési határideje január 19-e,
· A vevőkövetelések december 31-ei értéke: 753 368 e Ft.
· 30 napon túli lejárt vevőállomány 2016. december 31-én 346 038 e Ft ebből:
· lakossági víz- és csatornadíj tartozás: 

   

280 245 e Ft,
· közületi víz- és csatornadíj tartozás:

   

  38 882 e Ft,
· egyéb nem víz- és csatornaszolgáltatásból származó követelés:  26 911 e Ft
30 napon túli vevőtartozások összetétele 2016. 12. 31-én:



         ezer Ft
	Megnevezés
	30-90
	91-180    nap
	181-360   nap
	360 napon
	Összesen

	
	nap
	
	
	túli
	

	Közületi vevők
	előző év
	28 283
	8 075
	10 690
	7 421
	54 469

	
	2016. évi
	14 139
	6 622
	6 562
	11 559
	38 882

	
	Index %
	49,99
	82,00
	61,38
	155,76
	71,38

	Lakossági vevők
	előző év
	38 184
	40 091 
	84 239 
	51 825
	214 339

	
	2016. évi
	46 237
	40 330
	90 085
	103 593
	280 245

	
	Index %
	121,08
	100,59
	106,93
	199,89
	130,748

	Egyéb számlázásból
	előző év
	1 436 
	1 152
	53 895
	10 970 
	67 453

	
	2016. évi
	2 979
	1 963
	3 652
	18 317
	26 911

	
	Index %
	207,45
	170,39
	6,77
	166,97
	39,89

	Összes 30 napon túli vevőtartozás
	előző év
	67 903
	49 318
	148 824
	70 216
	336 261

	
	2016. évi
	63 355
	48 915
	100 299
	133 469
	346 038

	
	Index %
	93,30
	99,18
	67,39
	190,08
	102,90


A díjhátralékok csökkentése érdekében folyamatos intézkedéseket teszünk. Felszólítások, fizetési meghagyások beadása, egyes ügyek jogi, bírósági útra terelése megtörtént az év folyamán. 
A kintlévőség csökkentésére tett intézkedések ellenére a 30 napon túli vevő tartozások minimálisan 2,9%-kal (9 777 e Ft-tal) emelkedtek az előző év azonos időszakához képest 
Azt tapasztaltuk, hogy a nem fizető ügyfeleink jelentős része többszöri felszólításunk ellenére sem tett eleget fizetési kötelezettségének. Úgy gondolja, hogy vizet mindenképpen kell kapnia.
Szállítói kapcsolatok
Tartós, gazdaságos és költségtakarékos üzletvitel kialakítására törekedtünk a szállítói kapcsolatainknál. Ennek megvalósítása érdekében elsősorban a városban illetve a megyén belüli cégektől (készletező, közvetlen gyártók) szerezzük be a szükséges anyagokat. Megyén túli anyagbeszerzésekre csak speciális anyagok esetében került sor.

Legnagyobb szállítói partnereink körét meghatározza a tevékenységünk jellege is.
A közszolgáltatás ellátásához villamos energiára, speciális vízszerelési anyagokra, vízkezelő vegyszerekre, üzemanyagra van jelentős mértékben szükség. Ezen tételek teszik ki a szállítói állománynak 22 %-át.
Legnagyobb szállítói partnereink:
· E-ON Nyrt. (villamos energia, gáz)

· MOL Nyrt 
· KRISTÁLY Kft. (vízszerelési anyagok)

· INTEREX WAGA Kft. (vízszerelési anyagok)
· Allied Solutions Kft. (vízkezelő vegyszerek)
3.) Gazdálkodás, jövedelmezőség
A Zrt. biztonságos szolgáltatásának, pozitív gazdálkodásának alapfeltétele, hogy az ivóvíz- és csatornaszolgáltatás díjbevétele fedezze a műszakilag indokolt üzemeltetési és fenntartási ráfordításokat.

Ennek megvalósítása érdekében mindenkitől fegyelmezett gazdálkodást követeltünk meg, a bevételek és a költségek folyamatos kontrollingja valósult meg.
Település szintű kontrolling rendszert tűztünk ki célul, ennek megfelelően a főkönyvi nyilvántartásunk is ilyen részletezettségű.

Természetesen a gazdálkodás során vannak olyan tényezők, amelyek tőlünk kívülálló okok miatt befolyásolhatják a jövedelmezőséget. 
Ilyenek az euro ingadozása miatti szállítói kötelezettség növekedések (E.ON szerződés, víz- és szennyvíztisztításban alkalmazott vegyszerek beszerzése).
Bevételek 
A Zrt. 2016 évben realizált üzemi szintű bevétele 2 558 822 e Ft volt. Ebből az értékesítési nettó árbevétel 2 458 858 e Ft. Árbevételünket az alábbi tevékenységekből értük el:
· Víz és csatornaszolgáltatásból származó árbevétel
· Eladott (közvetített) szolgáltatás és eladott áruk árbevétele
· Külsős megrendelés alapján végzett ipari és építőipari tevékenységek árbevétele
2013. évi LIV. törvény a rezsicsökkentések végrehajtásáról
A víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény (a továbbiakban: Vksztv.) 2. § 15. pontjában meghatározott lakossági felhasználók részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatározott körben lakossági díjon elszámolt felhasználásra, a Vksztv. 2. § 24. pontjában meghatározott víziközmű-szolgáltatás tekintetében a számlában meghatározott fizetendő szolgáltatási egységre jutó összeg (beleértve az alapdíjat) 2013. július 1-jét követő időszakban teljesített szolgáltatás vonatkozásában nem haladhatja meg a 2013. január 31-én jogszerűen alkalmazott díjtételek és egyéb számlaelemek alapján, ugyanazon feltételekkel számított összeg 90%-át.
Ezen törvény értelmében 2016-ban több mint 220 millió Ft nem jelent meg a Zrt.bevételei között, viszont megtarkarításként megjelent a törvény által meghatározott fogyasztóknál, megvalósítva ezzel a rezsicsökkentés alapvető célját vagyis a lakossági terhek csökkentését, a lakosság életszínvonalának javítását illetve annak biztosítása, hogy az emberek a rendelkezésre álló jövedelmek minél nagyobb részével szabadon gazdálkodhassanak.
Az egyéb bevételek összege 99 890 e Ft volt. Az egyéb bevételek az alábbiakból származnak:
· Tárgyi eszköz értékesítésből származó bevétel
· Ügykezelési, hátralék kezelési díj megtérülése 
· Kapott bírság, késedelmi kamat
· Kiszámlázott vízterhelési díj
· Céltartalék felhasználás 
A Tolna Megyei Kormányhivatal Műszaki Engedélyezési és Fogyasztóvédelmi Főosztály TOO/001/00306-11/2015 iratszámú határozatával kötelezte az E.R.Ö.v. Víziközmű Zrt-t, hogy a 2014-ben lejárt valamennyi bekötési vízmérő hitelesítéséről gondoskodjon. A lejárt hitelesítésű vízórák hitelesítése 2016 év folyamán nagy részben megtörtént, a 2015-ben képzett 35 000e Ft céltartalékot feloldottuk.
Foglalkoztatást elősegítő (de minimis) támogatás 
1. A Nemzeti Foglalkoztatási Alap foglalkoztatási alaprészén belül elkülönített képzési keret / decentralizált foglalkoztatási alaprésze terhére 2016.02.26.-án 1 575 e Ft támogatást nyújtott. A képzési támogatás keretében 24 -24 fő munkaviszonyban álló dolgozó tett sikeres OKJ csatornamű és vízmű kezelő vizsgát. 
2. A Nemzeti Foglalkoztatási Alap foglalkoztatási alaprészén belül elkülönített képzési keret / decentralizált foglalkoztatási alaprésze terhére 2016.12.19-én 1 297 e Ft képzési támogatást nyújtott. A kapott támogatás segítségével 10 fő munkaviszonyban álló munkavállaló szerzett építő és anyagmozgató valamint vezetőüléses targoncára gépkezelői jogosítványt.
Működési célú, vissza nem térítendő támogatás (10 település)
A központi költségvetés a jogosult víziközmű-szolgáltató részére a lakossági víz- és csatornaszolgáltatás ráfordításainak csökkentésére a 2016. március 22-én közzétett pályázati kiírásban szereplő feltételek szerint a táblázatban felsorolt települések estében adott támogatást.
	Település
	Támogatás összege 

e Ft

	Diósberény 
	376

	Grábóc 
	371 

	Kalaznó 
	94

	Keszőhidegkút 
	412

	Szárazd 
	879

	Mucsfa 
	1 877 

	Murga 
	1 302

	Mucsi 
	171

	Nagyvejke 
	1 665

	Udvari 
	42

	Összesen:
	7 189


A támogatás Kalaznó Község Önkormányzata mint Gesztor önkormányzat közreműködésével valósult meg.
Ráfordítások 
2016. évben az értékesítés közvetlen és közvetett költségek összege  2 262 278 e Ft volt.
Az üzemfenntartás két alappillére a karbantartási és a hibaelhárítási tevékenység. A karbantartási tevékenység feladatait a szakmai elvárások szerint hajtottuk végre, ezzel is elősegítve a rendszerek állagmegóvását. A bekövetkezett meghibásodások és károk elhárítását megfelelő színvonalon oldottuk meg.
Költséggazdálkodásunkat a beszámolási időszakban takarékosság jellemezte, törekedtünk a műszakilag indokolt költségfelhasználásra, a kiadások pénzügyi terv szerinti ütemezésére.
Eredmény, jövedelmezőség
Az üzemi tevékenység eredménye 16 197 e Ft, amelyet a pénzügyi műveletek eredménye 
6 848 e Ft-tal csökkent.
A beszámolási időszak adózás előtti eredménye 9 349 e Ft, mely eredmény alakulását a 3. sz. melléklet részletezi. 
Adófizetési kötelezettség levezetése
Társasági adó
              







     adatok e Ft
	Eredmény szerinti adóalap megállapítása 

	2016 évi adózás előtti eredmény 
	9 349 

	Adóalapot növelő
· számviteli törvény sz. écs
· céltartalék képzés
· elszámolt értékvesztés
· késedelmi pótlék,bírság
· adott támogatás
· elengedett követelés                           
	76 842
0
11 596
 2696 
  610
7 557

	Adóalapot csökkentő
· adótv. szerinti écs
· céltartalék feloldás
· visszaírt értékvesztés 
	69 542
35 000

1 451

	Adóalap 
	2 657










        adatok e Ft
	Jövedelem (nyereség) minimum megállapítása

	Összes bevétel
	2 558 822 

	Jövedelem (nyereség) minimum (2%)
	51 176


Mivel a jövedelem (nyereség) minimum alapján megállapított adóalap a nagyobb mint az eredmény szerinti adóalap, ezért a minimum adó alapján kell a társasági adót megállapítani és megfizetni.


2016. évi adóalap





51 176 e Ft

2016. évi társasági adó  (10 %)



  5 118 e Ft
adókedvezmény (adott csapatsport támogatás)

    450 e Ft

2016. évi társasági adófizetési kötelezettség

  4 668 e Ft
Az energiaellátók jövedelemadója
Adózás előtti eredmény


  

 9 349 e Ft

növelő tétel: adott támogatás

                   

    610 e Ft

Jövedelemadó alapja




           9 959 e Ft

Arányos adóalap (engedélyes árbevétel 

arányában számított)
94,29 %      

 
         9 390 e Ft

Jövedelemadó összege (31%)

    
         2 911 e Ft

2016. évi energiaellátók jövedelemadó fizetési kötelezettsége 2 911 e Ft

Az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt 2016. évi adózott eredménye 1 770 eFt.

Beruházások
Beruházások év végi teljesítmény értéke 58 871 e Ft. Ebből nagy értékű beruházás és értéknövelő felújítás összege: 49 991 e Ft, a kis értékű (100 E Ft alatti) beruházás 8 880 e Ft-ot tett ki. Befejezetlen beruházás 2016. december 31-én 10 269 e Ft.
Olyan informatikai eszközök beszerzésére került sor amely szükséges a könyveléshez, számlázáshoz illetve az irányítástechnika megvalósításához, amelyek szerepeltek a 2016. évi tervben, így megvalósult az SRV0001 (Supermicro 7037 A) szerverszámítógép diszkbővítése a virtuális gépek hosszú távú biztonságos működtetéséhez. Üzembe helyeztük a vírusvédelem központi adminisztrációs rendszerét. Elkészült egy lekérdező rendszer a Servantes integrált ügyviteli rendszer tehermentesítése érdekében. A lekérdezésekre a Magyar Energetikai és Közmű szabályozási Hivatal által bekért adatszolgáltatások miatt van szükség. 

Több termelő jármű, illetve kis tehergépkocsi beszerzésére került sor a tárgyév során. Beruházások esetében törekedtünk arra, hogy olyan eszközöket szerezzünk be amelyek szükségesek a készenléti és hibaelhárítási munkák során, azok zavartalan lebonyolítását biztosítja.
A kis értékű beruházások a dolgozóknak beszerzett hiányzó kéziszerszámok, kisebb eszközök, irodabútor beszerzéséből tevődik össze.
Vagyoni, pénzügyi helyzet
Eszközök források alakulása:

Az összesített nettó eszközállomány értéke 1 190 013 e Ft, melyen belül a befektetett eszközök részaránya 17,52 %, a forgóeszközöké 81,74 % .
Az eszközök záró állománya a 2016.január 1-i 1 117 432 e Ft nyitó állományhoz képest 
72 581 e Ft növekedést mutat, melynek összetevői:

· befektetett eszköz csökkenés  
14 250 e Ft

· forgóeszköz növekedés  
112 227 e Ft

· aktív időbeli elhatárolás csökkenés
25 396 e Ft


Összesen:
72 581 e Ft

A Zrt. saját tőke állománya: 272 035 e Ft
Hosszú lejáratú kötelezettsége: 2 961 e Ft
Pénzügyi helyzet:
A likviditási helyzetére hivatkozva a Zrt. 2016. évben öt alkalommal kért részletfizetést a NAV-tól. A közművezeték adó fizetési kötelezettségre (61 180 e Ft) 2016.03.20.-án és (71 179 e Ft) 2016.09.20-án, 2016.07.20.-án  (40 162 e Ft) áfa és (5 945 e Ft) környezetterhelési díjra, 2016.08.20.-án (43 668 e Ft) áfára, 2016.12.20-án 11.hó (30 447 e Ft) áfára és ( 5 003 e Ft) környezetterhelési díjra kértünk részlet fizetési könnyítést. 

Az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt egész év folyamán szerepelt a NAV köztartozásmentes adatbázisában.
Az év során a szükséges karbantartások, üzemeltetési feladatok teljesültek, nem maradtak el finanszírozási gond miatt.
A Zrt. a dolgozók munkabérét, juttatásait mindig határidőre teljesítette pénzügyileg.
A társaságnál 2016. december 31-én a pénzeszközök állománya: 

153 307 e Ft.
A díjhátralékok rendezése alapvető fontosságú a szolgáltatás fenntarthatóságának biztosításához. Az E.R.Ö.V. Zrt a kintlévőségek behajtására szerződést kötött 2015. szeptemberében a FOLDANA Kft-vel, aki az ügyféltől behajtja a tartozást (tőke+kamat+behajtási díjat) a megkezdett munkát 2016-ban folytattuk. A követeléskezelő FOLDANA Kft közreműködése eredményeként 2016-ban 42 202 e Ft tőke + kamat folyt be az átadott követelésekből.
A társaság vagyoni, pénzügyi helyzetét, likviditását a 2. sz. melléklet szerinti pénzügyi mutatók szemléltetik. 

A Zrt. rövid lejáratú kötelezettsége:
899 153 e Ft
A kötelezettségek teljesítésére a követelések és a pénzeszközök összege 105,5 %-ban nyújt fedezetet.
Követelések: 

795 522 e Ft

Pénzeszközök: 
 153 307 e Ft

Összesen:

948 829 e Ft
5.) Humánpolitika, bérpolitika
Termelési-szolgáltatási feladatainkat a beszámolási időszakban átlagosan 207 fő teljes munkaidős, 10 fő részmunkaidős és 17 fő megbízási jogviszonyban lévő személy foglalkoztatásával láttuk el. 
Folyamatosan gondoskodunk dolgozóink továbbképzéséről, 1 fő felsőoktatási tanulmányait finanszírozzuk.
A 2016. december 31-i létszámadatokat a 4. számú melléklet tartalmazza.2016. július 01-től realizálódott a 2016. évi tervben elfogadott 3 % béremelés. 

2016-ban is részesültek dolgozóink cafeteria juttatásban. Választható cafeteria rendszerünk az adható juttatások széles választékát kínálja. Felhasználható keretösszeg 14.500,-/fő/hó. Üdültetési rendszerünkön keresztül támogattuk a munkavállalóink rekreációját. 
6.)Környezetvédelem
A Zrt. rendelkezik ISO 9001:2008, ISO14001:2004 és MSZ 28001:2008 szabályok szerinti integrált irányítási (minőség-, környezet- és munkahelyi egészség – és biztonságirányítási) rendszerrel. Ezen követelmények megfelelésének tanúsítására Társaságunk éves felülvizsgálati auditon esik át. Több szennyvíztisztító-telepünk már a Környezetközpontú Irányítási rendszer európai normáknak megfelelő szabványai szerint működik. 
A jövőre nézve környezetvédelmi szempontból cél, hogy bővítsük azon települések számát, ahol a lakosság számára elérhetővé válik a közműves szennyvíz elvezetés és –tisztítás. 
Emellett kiemelt figyelmet szentelünk a kezelésünkben lévő sérülékeny vízbázisok védelmére.
Összegezve:
A Zrt. 2016. évre előirányzott főbb termelési, gazdálkodási célkitűzéseit teljesítette:

· a közüzemi szolgáltatásokat a fogyasztói igényeknek megfelelően, magas színvonalon biztosította,

· eszköz és pénzgazdálkodása az év folyamán tervszerű, kiegyensúlyozott volt.
Ennek alapján kérjük, hogy a Taggyűlés az E.R.Ö.V. Víziközmű Zrt. üzleti jelentését és éves mérleg-beszámolóját fogadja el azzal, hogy:
· a 2016. évi mérlegét 1 190 013 e Ft főösszeggel állapítsa meg és fogadja el. 
· a beszámolási év adózás előtti eredményét 9 349 e Ft-os összeggel állapítsa meg.
· a 2016. év mérleg szerinti eredményét 1 770 e Ft összegben állapítsa meg
Szekszárd, 2017. május 19.
Artim Andrásné

vezérigazgató
2016 évi szolgáltatási adatok                            (m3)               
	Régió
	Divízió
	Település
	Víz
	Szennyviz

	KÖZPONTI


	Zomba

 
	Aparhant 
	39 424
	0

	
	
	Bikács 
	17 246
	0

	
	
	Felsőnána 
	16 128
	0

	
	
	Kéty 
	17 792
	0

	
	
	Mezőfalva 
	129 254
	0

	
	
	Mucsfa 
	9 969
	0

	
	
	Murga 
	1 618
	

	
	
	Nagyvejke 
	5 225
	0

	
	
	Tevel 
	37 009
	33 738

	
	
	Závod
	0
	7 318

	
	
	Zomba 
	61 265
	48 042

	
	
	Összesen:
	334 930
	89 098 

	
	Szekszárd 
	Szekszárd 
	1 465 581
	1 856 677

	
	Tolna 
	Bogyiszló
	60 935
	51 396

	
	
	Fácánkert 
	21 456
	19 178

	
	
	Tolna 
	359 337
	327 730

	
	
	Fadd
	108 984
	99 832

	
	
	Dombori 
	13 558
	10 213

	
	
	Összesen
	564 270
	508 349

	
	Szedres 

 
	Borjád
	2259
	0

	
	
	Harc 
	27 567
	21 689

	
	
	Kajdacs 
	35 845
	0

	
	
	Medina 
	23 311
	18 765

	
	
	Sióagárd 
	42 424
	39 533

	
	
	Szedres 
	70 432
	62 810

	
	
	Összesen:
	201 838
	142 797

	ÉSZAKI


	Gyönk 

 
	Gyönk 
	64 163
	58 478

	
	
	Iregszemcse
	84 659
	60 653

	
	
	Keszőhidegkút 
	4 792
	0

	
	
	Miszla
	7 201
	6 054

	
	
	Mucsi 
	9 756
	 0

	
	
	Regöly 
	38 064
	0

	
	
	Szabaton
	380
	0

	
	
	Szakadát 
	7 704
	5 866

	
	
	Szárazd 
	5 793   
	0

	
	
	Udvari 
	9 399
	0

	
	
	Varsád 
	9 900
	7 899

	
	
	Kölesd 
	41 926
	34 260

	
	
	Kistormás 
	8 343
	7 295

	
	
	Összesen:
	292 080
	180 505

	
	Hőgyész 

 
	Diósberény 
	8 410
	0

	
	
	Dúzs 
	5 817
	0

	
	
	Hőgyész 
	82 054
	71 864

	
	
	Kalaznó 
	3 042
	0

	
	
	Szakály 
	37 130
	0

	
	
	Ürgevárpuszta
	1 831
	0

	
	
	Összesen
	138 284
	71 864

	DÉLI
	Bátaszék
	Alsónána
	18 694
	17 698

	
	
	Alsónyék
	23 296
	0

	
	
	Báta 
	40 216
	25 098

	
	
	Bátaapáti
	16 832
	16 325

	
	
	Bátaszék
	249 282
	 224 386

	
	
	Decs
	98 617
	87 357

	
	
	Grábóc 
	4 405
	0

	
	
	Mórágy
	20 528
	18 550

	
	
	Őcsény
	70 350
	65 093

	
	
	Pörböly
	19 238
	0

	
	
	Sárpilis 
	16 327
	14 586

	
	
	Szálka 
	20 772
	18 949

	
	
	Várdomb
	33 925
	30 971

	
	
	Összesen:
	632 482
	519 013

	
	Mindösszesen
	3 629 465
	3 368 303


	
	
	
	2 sz ámú melléklet 

	VAGYONI, PÉNZÜGYI ÉS JÖVEDELMI HELYZET MUTATÓI

	
	
	
	

	Megnevezés
	Mutató számítása
	Mutató %

	
	
	2015. évi tény 
	2016.évi
tény

	Tárgyi eszközök aránya
	Tárgyi eszközök értéke
	18,4
	16,9

	
	Összes eszközök értéke
	
	

	Forgóeszközök aránya
	Forgóeszközök értéke
	77,0
	81,7

	
	Összes eszközök értéke
	
	

	Tőkeellátottság
	Saját tőke
	24,2
	22,8

	
	Összes forrás
	
	

	Források aránya
	Kötelezettségek
	279,9
	331,6

	
	Saját tőke
	
	

	Likvidítás
	Likvid aktívák
	111,5
	105,5

	
	Likvid passzívák
	
	

	Árbevétel arányos
jövedelmezőség
	Adózás előtti eredmény
	0,6
	0,4

	
	nettó árbev+egyéb bev
	
	

	Eszközarányos 
jövedelmezőség
	Adózás előtti eredmény
	1,32
	0,79

	
	Összes eszközök értéke
	
	

	Vagyonarányos 
jövedelmezőség
	Adózás előtti eredmény
	5,5
	3,4

	
	Saját tőke
	
	


3. számú melléklet
	JÖVEDELMEZŐSÉG, EREDMÉNY ALAKULÁSA TEVÉKENYSÉGEKRE ÖSSZESEN

	Megnevezés
	2015.évi tény
	2016.évi tény
	Eredményre gyakorolt hatás

	
	
	
	         +
	         -

	Bevételek
	 
	 
	 
	 

	1. Belföldi értékesítés nettó árbev
	2 415 848 
	2 458 858
	43 010   
	 

	2.Exportértékesítés nettó árbev
	 
	 
	 
	 

	3. Nettó árbevétel össszesen (1+2)
	2 415 848   
	2 458 858   
	43 010   
	 

	4. Egyéb bevételek
	90 884    
	99 890   
	9 006   
	 

	5. Üzemi szintű bevétel (3+4)
	2 506 732   
	2558 748 
	52 016   
	 

	6. Pénzügyi műv bevétele
	82
	74   
	   
	8

	7. Bevételek összesen (5+6)
	2 506 814   
	2 558 822   
	52 008    
	

	Ráfordítások
	 
	 
	 
	 

	8. Ért. elsz. kvetlen önktg.
	1 418 891   
	1 473 954
	
	55 063

	9. Eladott áruk besz. értéke
	1 128   
	1 185   
	
	 57

	10. Eladott szolg.értéke
	2 513   
	48 877
	   
	46 364 

	11. Ért. közvetlen ktg (8+9+10)
	1 422 532   
	1 524 016   
	
	101 484

	12. Ért, forg. ktg.
	122 550
	156 813   
	 
	34 263   

	13. Igazgatási ktg.
	616 352   
	576 541   
	 39 811
	

	14. Egyéb általános ktg.
	 3 832   
	4 883
	
	1 051

	15. Ért. közvetett ktg. (12+13+14)
	742 734   
	738 237
	 4 497
	

	16. Egyéb ráfordítások
	321 542   
	280 298
	 41 244
	

	17. Üzemi szintű ráf. össz (11+15+16)
	 2 486 808   
	2 542 551
	 
	55 743   

	18. Pénzügyi ráfordítások
	5 236   
	6 922
	 
	 1 686   

	19. Ráfordítások összesen:
	2 492 044   
	2 549 473
	 
	57 429   

	 
	 
	 
	 
	 

	EREDMÉNY
	 
	 
	 
	 

	20. Üzemi szintű eredmény (5-17)
	19 924    
	16 197
	
	3 727

	21. Pénzügyi műv. ered. (6-18)
	-5 154   
	- 6 848
	
	1 694

	22. Adózás előtti eredmény (20+21)
	14 770   
	9 349
	   
	 5 421

	23. Társasági adó befiz.köt.
	11 153  
	 7 579
	 3 574
	  

	24. Osztalék befiz. köt.
	0 
	0 
	 
	0   

	25.Adózott eredmény (22-23)
	3 617   
	1 770
	  
	 1 847


4. számú melléklet
	Létszámadatok 2016. december 31-én

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	Megnevezés
	Létszám (fő)

	
	

	Teljes munkaidős fizikai
	142

	Teljes munkaidős szellemi
	66

	Teljes munkaidős összesen
	208

	Részmunkaidős, nyugdíjas
	9

	Megbízási jogviszony
	17

	Összes foglalkoztatott létszám:
	217


